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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE BRASÍLIA 

CAMPUS BRASÍLIA 

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 

 

 

DEFESAS PÚBLICAS DE TRABALHOS DE CONCLUSÃO DE CURSO 

 

 

Data: 26/06/2018 

Título: Desafios internos e externos para abertura de um ateliê de costura no DF 

Discente: Josiane Gomes Farias 

Orientador: Rafael Lavrador Sant`Anna 

Membros: Luciano Pereira da Silva e Marcos Júnior de Moura Paula 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco A – Campus Brasília – 11 hs 

 

Data: 26/06/2018 

Título: Importância dos festivais gastronômicos no crescimento do setor alimentício e turístico 

em Brasília 

Discente: Daniela Evangelista Silva 

Orientador: Rafael Lavrador Sant`Anna 

Membros: Luciano Pereira da Silva e Sérgio Reis Ferreira dos Santos 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco A – Campus Brasília – 14 hs 

 

Data: 26/06/2018 

Título: Marketing de relacionamento bancário: um estudo sobre fidelização de clientes em uma 

instituição financeira do Distrito Federal 

Discente: Vanessa Alves da Silva 

Orientador: Germano Teixeira Cruz 

Membros: Luciano Pereira da Silva e Rafael Lavrador Sant`Anna 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco A – Campus Brasília – 15 hs 

 

Data: 28/06/2018 

Título: Segurança do trabalho e ergonomia nas micro e pequenas empresas: análise em uma 

clínica médica do Distrito Federal 

Discente: Sofia Gonçalves Carneiro 

Orientador: Germano Teixeira Cruz 

Membros: Danilo Soares Escobar e Luciano Pereira da Silva 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco A – Campus Brasília – 18 hs 
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Data: 29/06/2018 

Título: Gestão da informação: análise da implantação de um sistema integrado de gestão em uma 

empresa de serviços de engenharia de médio porte no Distrito Federal. 

Discente: Carla Fabíola Celante 

Orientador: Germano Teixeira Cruz 

Membros: Antongnioni Pereira de Melo e Luciano Pereira da Silva 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco A – Campus Brasília – 15 hs 

 

 

Data: 02/07/2018 

Título: Um estudo de impactos causados pela rotatividade de pessoas no comércio varejista na 

região de Taguatinga 

Discente: Rosilene Bastos de Oliveira 

Orientador: Danilo Soares Escobar 

Membros: Mariana Carolina Barbosa Rego e Luciano Pereira da Silva 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco A – Campus Brasília – 16 hs 

 

Data: 02/07/2018 

Título: As principais causas e efeitos da rotatividade em uma empresa de Fast Food: um estudo 

de caso da franquia Mcdonalds situada na região Guará - DF 

Discente: Ademir dos Santos Leite 

Orientador: Danilo Soares Escobar 

Membros: Luciano Pereira da Silva e Sérgio Reis Ferreira dos Santos 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco A – Campus Brasília – 17 hs 

 

 

 

 

  

 


