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1. Introducao

A Ouvidoria do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia
(IFB), instituida em 2012 como instrumento para a participacéo social, tem o papel de receber
e dar tratamento as manifestacdes dos cidaddos a respeito dos servicos prestados pela
instituicao.

Em sua estrutura administrativa, a Ouvidoria conta hoje com duas servidoras,
responsaveis pela Ouvidoria e pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). As servidoras
que atualmente exercem essas func¢des sdo, respectivamente, Raline Romaiany Oliveira
Cardoso e Kattiucy Sousa Costa Trajano, sendo a primeira, designada para a funcéo de
Ouvidora do IFB em agosto de 2019.

Entre 2020 e 2021 a Controladoria-Geral da Unido (CGU) editou duas importantes
portarias que versam sobre as atividades das Ouvidorias que compdem o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv): a Portaria n® 1.181/2020, que dispde sobre

critérios e procedimentos para nomeacao, designacao, exoneracao, dispensa, permanéncia e

reconducao dos ouvidores, e a Portaria n® 581/2021, que sistematizou diversas normas que

orientam as atividades de ouvidoria, e versa sobre as principais atividades desta unidade.
Nesse contexto, a Ouvidoria do IFB propos a atualizagédo do Regimento Interno da Ouvidoria,
gue foi aprovado na 672 Reunido Ordinaria do Conselho Superior, e resultou na Resolucao n®
18/2021 que o aprovou, contemplando todas as inovaces legais citadas acima.

Em atendimento ao Regimento Interno da Ouvidoria, apresentamos o relatorio da
Ouvidoria e do SIC do IFB referente as manifestacdes recebidas em 2021.

Esperamos que este documento demonstre o controle social exercido pelos
usuarios de nossos servicos e que sirva como instrumento para a melhoria das acdes de

gestédo no IFB.
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2. Siglas e abreviacoes

CBRA — Campus Brasilia

CCEIl — Campus Ceilandia

CEST — Campus Estrutural

CGAM — Campus Gama

CPLA — Campus Planaltina

CRFI — Campus Riacho Fundo

CREM - Campus Recanto das Emas

CSAM — Campus Samambaia

CSSE — Campus Sao Sebastido

CTAG — Campus Taguatinga

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

CMRI — Comisséo Mista de Reavaliacédo de Informacdes
COET — Comiss&o de Etica

DGEN — Diretoria de Engenharia

DICOM - Diretoria de Comunicacao Social

DRPO - Diretoria de Planejamento e Orcamento

DTIC — Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
FalaBR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo
GAB - Gabinete da Reitora

IFB — Instituto Federal de Brasilia

PRAD — Pro-Reitoria de Administracéo

PRGP — Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

PREN — Pro-Reitoria de Ensino

PREX — Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura

PRPI — Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacao
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3. Relatério da Ouvidoria

3.1. ManifestagcOes recebidas

Em 2021 foram recebidas 242 Manifestacoes de Ouvidoria. As manifestacdes de
ouvidoria sdo enviadas pelos cidadaos atraves da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso

a Informacéo (Fala.BR), disponivel no sitio eletrénico https://falabr.cgu.gov.br/.

A Ouvidoria possibilita ainda a manifestacdo por correspondéncia e em
atendimento presencial, mas este ultimo foi suspenso em marco de 2020, com o inicio da
pandemia do novo coronavirus, e permaneceu suspenso até o fim do ano de 2021 como
medida de distanciamento social, medida essa necessaria para a prevenc¢ao da contaminacao
das pessoas pelo virus.

Muitas manifestagdes sdo recorrentes e referem-se a decisdes administrativas ou
informacdes ja disponibilizadas pelas unidades do IFB. Por esta razdo, a Ouvidoria configura-
se como unidade responsavel pela resposta conclusiva de algumas manifestacdes, evitando
assim, que as unidades sejam acionadas diversas vezes para posicionarem-se sobre
assuntos ja concluidos anteriormente. Por esta razdo, como apresentaremos a seguir, a

Ouvidoria foi a unidade que mais respondeu as manifestacfes recebidas em 2021.

3.2. Tipos de manifestacao

O Decreto n. 9.492/2018, que regulamenta a Lei n. 13.460/2017, define cinco tipos
de manifestacao: reclamacao, denuncia, elogio, sugestao e solicitacdo de providéncias. Esse
mesmo decreto descreve também a comunicacdo de irregularidade, que é quando uma
dendncia ou reclamacéo é registrada sem a identificacéo do cidadao.

Além disso, o Decreto n. 9.094/2017 trata da simplificagéo do atendimento prestado
aos usuarios dos servigos publicos e institui a solicitacdo de simplificacao (simplifique!). Assim,

séo sete os tipos de manifestagdo no ambito da administragéo publica federal.
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A Reclamacao é a demonstracédo de insatisfacdo relativa a prestacao de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servigo. O
usuario expressa descontentamento com um servico prestado, na forma de criticas ou opinido
desfavoravel.

A Denuncia indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucédo dependa da
atuacdo dos oOrgaos apuratérios competentes. Envolve a comunicacdo de infracdes
disciplinares, crimes, praticas de atos de corrup¢do, ma utilizacdo dos recursos publicos ou
improbidade administrativa que venham ferir a ética e a legislacao, bem como as violagfes de
direitos. A investigacdo e repressao a esses atos ilicitos ou irregulares depende da atuacdo
dos 6rgédos de apuracédo, a exemplo das auditorias, corregedorias e comissfes de ética.

O Elogio é a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
publico prestado ou o atendimento recebido. Ele transmite uma opinido favoravel, € uma forma
de demonstrar satisfacdo sobre um atendimento ou com a prestacao de um servigo publico.

A Sugestdo € a apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal. Apresenta-se como tentativa de contribuicdo individual ou coletiva para o
aperfeicoamento de politica, norma, padrao, procedimento, decisao, ato de érgao ou entidade
ou servico publico prestado.

A Solicitacado de Providéncias € o pedido para adocao de providéncias por parte
dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal. Deve conter um requerimento
de atendimento ou servigco. Pode ser utilizada para comunicar problemas.

A Solicitacao de Simplificacdo (Simplifique!) é a solicitacdo relativa a
simplificac&o de servicos publicos. E a forma pela qual o usuario participa da simplificacdo e
desburocratizacdo dos servigcos publicos. Ha rito especifico para esse tipo de manifestacédo
estabelecido pela Instrugdo Normativa conjunta CGU/ MP n° 1, de 12 de janeiro de 2018.

A Comunicacdo é uma informacdo de origem anbnima que comunica
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Por ndo configurar
uma manifestacdo na conceituacdo adotada pela Lei n. 13.460/2017, a comunicacédo de
irregularidade ndo é passivel de acompanhamento pelo seu autor, ja que ele optou por nao
se identificar. No entanto, havendo razoabilidade minima no contetdo narrado e documentos
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de comprovacao ou informacdes que possibilitem a analise e a apuracdo dos fatos, a
comunicacao deve ser recebida, e, apds analise prévia pela ouvidoria, enviada a unidade

competente para sua apuragao.

3.3. ManifestacOes totais e por unidade

Comunicacdo Comunicacao
Unidade Denuncia | Elogio Reclamacéo Sugestdo | Solicitacdo (Denuncia  (Reclamacdo Total
Andnima) Anénima)

Campus Brasilia
Campus Ceilandia
Campus Estrutural
Campus Gama
Campus Planaltina
Campus Recanto
das Emas
Campus Riacho
Fundo

Campus Samambaia
Campus Sao
Sebastido

Campus Taguatinga

Gabinete da Reitoria
Pré-Reitoria de
Ensino

Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas
Pré-Reitoria de
Pesquisa e Inovagéo
Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo
Comisséo de Etica
OQuvidoria*

Mais de uma unidade
do IFB

Todas as unidades
do IFB

Total

Tabela 1 — Total de manifestacdes recebidas em 2021

* As 59 manifestacBes respondidas pela Ouvidoria estéo relacionadas a assuntos referentes a outras unidades, cujas
respostas ja foram enviadas em manifestagdes parecidas, ou estdo relacionadas a assuntos que ja se encontram em
transparéncia ativa.

=I Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
=. INSTITUTO FEDERAL Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906

[ ]
u
[ | Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Manifestacoes por unidade
30%

25%

20%
15%
10%
5%
0%

I I I I I I I I l I P
PR S SN R > @ O @ & © N @ o W O L P
;\@P‘ Q}{s & é’\o« R 6,\\(\% & S %&\0 ‘&& N & 6"& & 0@,@ & LK &
N & > &Y N o o o O K o &
O e ® @ O «,b"o & L J"g @60 & & ¥ & 0
((\Q \'Q, Q\) 0(9 (;b 7 o 0*\0 QQ Q\b st =) &0 PR} &b & . \&b . \9(9
i ,b((& \(‘e C)’bé\ L &2 & 'b& Q,‘) ¥ 0(? K X Q\ 9\}0 0&
*F P N LSS &e N ooéo <@
& Q (4 o) Q < 3
& K & S <2’ .\q,é «ob
& ) © ® &
o RS
Q‘ Y Q\o'

Grafico 1 — Manifestag6es por unidade

A Ouvidoria recebeu o maior numero de manifestagbes na Ouvidoria em 2021,
representando 24% do total. A segunda mais demandada foi o Campus Brasilia, que recebeu

17% do total de manifestacdes.

Manifestacoes por tipo

H Solicitacao

H Reclamacao

E Comunicacao (Reclamacao Anénima)
= Denuncia

H Comunicacao (Dentincia Anénima)

H Elogio

H Sugestao

Gréfico 2 — ManifestacGes por tipo

O tipo de manifestacdo mais registrado foi Solicitacdo de Providéncias,

representando 38% de todas as manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria do IFB em 2021.
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Manifestacoes por usuario
% 4% 2% 1%
= Comunidade Externa
H Estudante do IFB
& Andénimo
= Docente do IFB
H Técnico Administrativo do IFB

® Nao identificado

H Pseudonimizado

Gréafico 3 — Manifestag6es por tipo de usuario

Os tipos de usuarios mais frequentes no periodo foram Comunidade Externa e
Estudantes do IFB, correspondendo a 77% do total de usuarios que manifestaram-se a
respeito dos servigos prestados pelo IFB. A legislacdo que trata da protecdo ao denunciante
determinou a pseudonimizacao da identificacdo dos cidaddos que fazem denuncias, que ja é

feita pela prépria plataforma de registro e tratamento de manifestacdes.

Manifestacoes por més

35
30
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Gréfico 4 — Manifestaces por més
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Os meses de janeiro e maio tiveram maior nimero de manifestacdes recebidas pela

Ouvidoria em 2021.

Manifestacoes por canal de registro

H Total

FalaBR

Gréafico 5 — ManifestagGes por canal de registro

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR) é a mais
utilizada para registro de manifestacées de ouvidoria. Nenhuma manifestacéo foi registrada

em outro canal durante o ano de 2021.

Manifestacoes por assunto

Comunicagdo Comunicagao

Assunto Denuncia | Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestdao (Denlncia  (Reclamacéao
An6nima) Andnima)

Processo Seletivo 19 1 4
Conduta de servidor 4 4

Solicitagbes académicas 12 1
Certificactes

(Diploma/Enem/Certific/

Encceja/outros)

Assuntos Pedagogicos

Aulas néo presenciais

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Assunto

Denuncia | Elogio Reclamacao

Solicitagcdo Sugestao

Comunicacdo Comunicacao
(Denuncia  (Reclamacao
Andnima) Anénima)

Total

Atendimento ao publico
Programas de
Assisténcia

Estudantil

Projetos de
Pesquisa/Extenséo

Concurso Publico

9 2

LicitacBes e Contratos
Oferta de Curso
Solicitagdo de resposta a
questionario de pesquisa
Assuntos Administrativos
Acesso a Informacgéo

Instancias colegiadas

Apontamento de ato
irregular na
administracédo

Tramitacdo de processo
Gestao de Pessoas
Conduta de estudante

Dados Pessoais
Biblioteca

Comunicacéo
Transparéncia
(Ativa/Passiva)

Normas Internas
(Regulamentos/Portarias)
Portal do Estudante

Pagina do IFB

Saude/Seguro/Convénio
Plataforma NEaD

Politicas afirmativas
Processos Eleitorais
Internos

Copia de documento
administrativo/ensino
ProfEPT - Mestrado
Profissional em Rede
Consulta a legislacdo
Sistema de Gestao
Académica - SGA
Processo de
ensino-aprendizagem

=I
=I INSTITUTO FEDERAL

Brasilia
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Comunicacdo Comunicacao
Assunto Denuncia | Elogio Reclamacao Solicitacdo Sugestdo (Denuncia (Reclamacéo
Andnima) Andénima)
Seguranca da
Informacéo

Educacao a distancia

Sistema de Processo
Seletivo - SGPS
Auséncia de professor
em horario de aula

Acessibilidade
Problemas relacionados
a manutencao

Total

Quanto aos assuntos, houve maior nimero de manifestacdes tratando sobre
Processo Seletivo e Conduta de servidor. Sobre essas manifestagdes, apresentamos mais
detalhes no item 3.4 desse relatorio.

Apresentamos abaixo os indicadores detalhados por unidade do IFB.

3.3.1. Campus Brasilia

Manifestacoes por tipo

2% 2%

H Reclamacao

H Elogio

= Solicitacao

E Comunicacao (Reclamacao Anénima)
® Denlincia

B Comunicacgao (Dentincia Anénima)

B Sugestao

Gréfico 6 — Manifestag6es por tipo CBRA
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Manifestacoes por usuarios

2% 3% 3%

H Estudante do IFB

E Comunidade Externa

= An6nimo

= Nao identificado

E Técnico Administrativo do IFB

m Docente do IFB

Gréfico 7 — Manifestag6es por usuarios CBRA

Manifestacoes por més

9
8
7
6 B Comunicacao (Reclamacao Anénima)
5 B Comunicacgao (Dentincia Anénima)
4 B Sugestao
B Solicitacao
3 H Reclamacao
2 . m Elogio
1 . . I I m Denlncia
0
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Grafico 8 — Manifestagbes por més CBRA
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Comunicacdo Comunicacéao
WES Denuncia | Elogio Reclamacgéo | Solicitacdo Sugestdo (Denuncia  (Reclamacdo Total
Andnima) Anénima)

JEWLE) 1
fevereiro
margo
abril

maio
junho
julho
setembro
outubro
novembro
dezembro
Total

NNNOEFRLRNDNNOO BB

AN D N R L S S

N
(@)

Tabela 3 — Manifestagdes por més CBRA

Manifestacoes por assunto

Comunicagdo Comunicagao
Assunto Denuncia | Elogio Reclamagao | Solicitacdo Sugestdo (Denuncia (Reclamacao Total
Andnima) Andnima)

Apontamento de ato
irregular na
administracéo
Assuntos
Pedagégicos
Atendimento ao
publico

Auséncia de
professor em horario
de aula

Biblioteca

Conduta de
estudante

Conduta de servidor
Oferta de Curso
Processo Seletivo
Programas de
Assisténcia
Estudantil

15
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Comunicacdo Comunicacao
Assunto Denuncia | Elogio Reclamacao | Solicitacdo Sugestao (Denuncia (Reclamagéo Total
Anénima) Anbnima)

Projetos de
Pesquisa/Extensao
Solicitagcbes
académicas

Aulas nao
presenciais

ProfEPT - Mestrado
Profissional em Rede
Total

Tabela 4 — Manifestacdes por assunto CBRA

3.3.2. Campus Ceilandia

Manifestacoes por tipo

H Reclamacao

H Solicitacao
u Elogio
= Comunicacao (Reclamagao Andnima)

B Sugestao

Grafico 9 — Manifestag6es por tipo CCEI

Manifestacoes por usuarios

® Comunidade Externa

H Estudante do IFB

= Anbénimo
Grafico 10 — Manifestacdes por usuarios CCEI
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3,5
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2
1,5
1
0,5
0
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janeiro
fevereiro

marco
maio

Manifestacoes por més

B Comunicacao (Reclamacao

Andnima)
Sugestao
Solicitacao
. B Reclamacao
4 & © © i
&£ & \o\ & S m Elogio
S <@ @
2 o
) <&

Comunicacgéo
Elogio | Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo (Reclamacéao
Andnima)

junho

julho

setembro

novembro
Total Geral
Total

Assunto

Assuntos Pedagogicos
Atendimento ao publico
Concurso Publico
Conduta de servidor
Oferta de Curso
Processo Seletivo

Sistema de Gestao Académica -

SGA

Solicitagbes académicas
Plataforma NEaD

Total

Tabela 5 — Manifestacdes por més CCEl

Manifestacoes por assunto

Comunicacéao
Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo (Reclamacéo
Andnima)

1

PR, P WP NRDNR

[
w

Tabela 6 — Manifestacdes por assunto CCEI

17

=I
=I INSTITUTO FEDERAL

Brasilia

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
(61) 2103-2154 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

3.3.3. Campus Estrutural

Manifestacoes por tipo

H Reclamacao
H Solicitacao
= Denlincia

= Comunicacao (Denlncia
Andnima)

Gréafico 12 — Manifestacdes por tipo CEST

Manifestacoes por usuarios

H Estudante do IFB
B Pseudonimizado
® An6nimo

u Comunidade Externa

Grafico 13 — Manifestagdes por usuarios CEST

Manifetacoes por més

5 B Comunicacao (Dentincia

4 Andénima)

3 m Solicitacao

2 ~

B Reclamacao
0 - - m Denlincia
janeiro abril maio junho julho
Gréfico 14 — Manifestacdes por més CEST
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Comunicacéo
WES Denudncia | Reclamacdo Solicitacdo  (Denlncia Total
Andénima)

janeiro
abril

maio
junho
julho
Total

Tabela 7 — Manifestagdes por més CEST

Manifestacoes por assunto

Comunicacgéao
Assunto Denuncia Reclamacdo Solicitacdo (Denlncia
Andnima)
Assuntos Pedagogicos
Conduta de servidor
Oferta de Curso
Processo Seletivo
Solicitacbes académicas
Certificactes
(Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)
Dados Pessoais
Saude/Seguro/Convénio

Total Geral
Tabela 8 — Manifestagfes por assunto CEST

3.3.4. Campus Gama

Manifestacoes por tipo

B Comunicacao (Reclamacao
Andnima)

H Denlincia

= Reclamacao

= Solicitacao

B Comunicacao (Dentincia Andnima)

Gréfico 15 — Manifestacdes por tipo CGAM
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Manifestacoes por usuarios

H Estudante do IFB

B Comunidade Externa

= Andnimo
Gréfico 16 — Manifestacdes por usuarios CGAM
Manifestacoes por més
25
2
15 B Comunicacao (Reclamacao Anénima)
1 B Comunicacao (Dentincia Anénima)
05 m Solicitacao
’0 B Reclamacao
) <O o Q ) o o o m Denlincia
N T P P S Py
2 @ <& & N @
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Gréfico 17 — Manifestagdes por més CGAM

Comunicacdo Comunicagéo
Denuncia Reclamacédo Solicitagdo (Denuncia  (Reclamacéo
Andnima) Anbnima)
1 1
1 1

janeiro

|
fevereiro \
margo |
abril |
maio |
setembro \
outubro \
dezembro \
Total

P NDNDNPFPPFPPFPDNDN

=
N

Tabela 9 — Manifestacdes por més CGAM
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Manifestacoes por assunto

Comunicacdao Comunicacao
Assunto Denuncia Reclamacdo Solicitacdo (Denlncia (Reclamacéao Total
Anénima) Anbnima)
Assuntos Pedagogicos 1
Concurso Publico

Conduta de servidor

Processo Seletivo

Programas de Assisténcia
Estudantil

Solicitacbes académicas
Transparéncia (Ativa/Passiva)
Aulas néo presenciais

Total

R N NN PP

Tabela 10 — Manifestacdes por assunto CGAM

3.3.5. Campus Planaltina

Manifestacoes por tipo

H Solicitacao

H Reclamacao
u Denuncia
u Comunicacgao (Reclamacao Anonima)

H Comunicacgao (Dentincia Anénima)

H Elogio
Gréfico 18 — Manifestagdes por tipo CPLA
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Manifestacoes por usuarios

H Estudante do IFB

H Comunidade Externa

= Técnico Administrativo do IFB
u Pseudonimizado

® Anbénimo

® Nao identificado

Grafico 19 — Manifestagdes por usuarios CPLA

Manifestacoes por més

B Comunicacgao (Reclamacao Anonima)
® Comunicacgao (Dentincia Anénima)
H Solicitagao

B Reclamacao

1 u Elogio
’ m Denlincia
& @\@ o ,50‘ & & £
.\fb(\ W (0 \\) S Qo \'0((\
@ ,90
Gréfico 20 — Manifesta¢des por més CPLA
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Comunicacdo Comunicag¢éo
Més Denuncia Elogio | Reclamacdo Solicitacdo (Denuncia  (Reclamagao
Anénima) Andnima)

janeiro

fevereiro
marco
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro

Tabela 11 — Manifesta¢des por més CPLA

Manifestacoes por assunto

Comunicacdo Comunicacao
Assunto Denuncia Elogio | Reclamacao Solicitacdo (Denuncia (Reclamacéo Total
Andnima) Andnima)

Assuntos

Administrativos

Assuntos

Pedagdgicos
Comunicacédo
Conduta de servidor
Copia de documento
administrativo/ensino
Problemas
relacionados a
manutengéo
Processo Seletivo
Programas de
Assisténcia
Estudantil
Solicitagcbes
académicas
Licitacdes e
Contratos

Acesso a Informacgéo
Total

Tabela 12 — Manifestagdes por assunto CPLA
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3.3.6. Campus Recanto das Emas

Manifestacoes por tipo

Gréfico 21 — Manifestacgdes por tipo CREM

Manifestacoes por usuarios

H Estudante do IFB

B Comunidade Externa

Gréfico 22 — Manifestac¢des por usuarios CREM
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Manifestacoes por més

25
2
1,5
m Solicitacao
1 ® Reclamacao
0,5
0
maio julho setembro novembro
Gréfico 23 — Manifestagdes por més CREM
\ Reclamacdo Solicitacdo Total
maio | 1 1
julho |
setembro |
novembro | 1
Total 2
Tabela 13 — Manifesta¢bes por més CREM
Manifestacoes por assunto
Assunto Reclamacédo Solicitacao 1ToiE
Geral
Licitagbes e Contratos 1 1
Aulas ndo presenciais 1
CertificacOes 3
(Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)
Total Geral 5
Tabela 14 — ManifestagcGes por assunto CREM
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3.3.7. Campus Riacho Fundo

Manifestacoes por tipo

H Solicitacao
H Reclamacao

= Comunicacgao (Reclamacao Anonima)

Gréfico 24 — Manifestacdes por tipo CRFI
Manifestacoes por usuarios
H Estudante do IFB

H Comunidade Externa

= Docente do IFB

Gréfico 25 — Manifestagdes por usuarios CRFI

Manifestacoes por més

25

2
1,5 B Comunicacao (Reclamacao Anénima)

1 B Solicitacao
05 . B Reclamacao

0]

janeiro marco maio setembro outubro
Gréfico 26 — Manifesta¢des por més CRFI
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Comunicacéo
Reclamacdo Solicitacdo (Reclamagao
Anénima)

janeiro
marco
maio
setembro
outubro
Total

Tabela 15 — Manifestages por més CRFI

Manifestacoes por assunto

Comunicacéo
Assunto Reclamacéo | Solicitagcdo (Reclamacéo
Andnima)
Assuntos Pedagogicos
Processo Seletivo
Solicitagbes académicas
LicitacOes e Contratos
Aulas néo presenciais
Total

Tabela 16 — Manifestacdes por assunto CRFI

3.3.8. Campus Samambaia

Manifestacoes por tipo

B Solicitacao

B Comunicacao (Reclamacgao Anonima)
= Comunicacao (Dentncia Andnima)
u Reclamacao

H Elogio

Gréfico 27 — Manifestacdes por tipo CSAM
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Manifestacoes por usuarios

H Estudante do IFB
H An6nimo

u Docente do IFB

Gréfico 28 — Manifestagdes por usuarios CSAM

Manifestacoes por més

B Comunicacao (Reclamacao Anénima)
B Comunicacao (Dentncia Anénima)

m Solicitacao

B Reclamacao

H Elogio

janeiro marco abril maio agosto setembro

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Gréfico 29 — Manifestagdes por més CSAM

Elogio Reclamacédo | Solicitagdo  (Denuncia | (Reclamacéo
Andnima) Andnima)

janeiro
marco
abril
maio
agosto
setembro
Total

Comunicacdo | Comunicagéo
|
|
|
|
|
|
|

Tabela 17 — Manifesta¢des por més CSAM
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Manifestacoes por assunto

Comunicacdo Comunicacao
Assunto Elogio |Reclamacao Solicitacdo (Denuncia (Reclamacéo
Andnima) Andénima)

Conduta de servidor

Projetos de
Pesquisa/Extensao

Tramitacdo de processo
Aulas ndo presenciais
Total

Tabela 18 — Manifestagdes por assunto CSAM

3.3.9. Campus Sao Sebastiao

Manifestacoes por tipo

H Solicitacao

H Comunicacao (Dentincia Anénima)

= Reclamacao

Gréfico 30 — Manifestagdes por tipo CSSE
Manifestacoes por usuarios
H An6nimo

B Comunidade Externa

u Estudante do IFB

Grafico 31 — Manifestagdes por usuarios CSSE
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Manifestacoes por més

3,5
3
2,5
2 Comunicacao (Dentincia Andnima)
15 m Solicitacao
1 B Reclamacao
0,5
0
fevereiro junho
Gréfico 32 — Manifestacdes por més CSSE
Comunicacéao
Reclamacédo Solicitacdao (Denuncia Total
Andnima)
fevereiro
juwoho i 1
Total
Tabela 19 — Manifestagbes por més CSSE
Manifestacoes por assunto
Comunicacéao
Assunto Reclamacéo | Solicitacdo  (Denuncia Total
Andnima)
Atendimento ao publico
Conduta de servidor
Politicas afirmativas
Solicitagbes académicas
Total
Tabela 20 — Manifestag@es por assunto CSSE
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3.3.10. Campus Taguatinga

Manifestacoes por tipo

H Solicitagao
H Comunicacao (Reclamacao Anénima)

® Reclamacao

u Denlincia
Grafico 33 — Manifestagdes por tipo CTAG
Manifestacoes por usuarios
8%
B Estudante do IFB
H An6nimo
u Comunidade Externa
u Docente do IFB
Grafico 34 — Manifestagdes por usuarios CTAG
Manifestacoes por més
25
2
1,5 ~ ~ .
B Comunicacao (Reclamacao Anonima)
1 H Solicitacao
B Reclamacao
0,5 ® Denlincia
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Gréafico 35 — Manifesta¢des por més CTAG
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Comunicacéo
Denuncia Reclamacéo | Solicitacdo (Reclamacdo  Total
Anénima)

fevereiro
marcgo
abril

maio
junho
julho
outubro
novembro
Total

NN

Tabela 21 — Manifestacdes por més CTAG

Manifestacoes por assunto

Comunicacéo
Assunto Denuncia Reclamacdo Solicitacdo (Reclamacdo Total
Anénima)

Assuntos Pedagogicos

Conduta de estudante

Conduta de servidor

Programas de Assisténcia Estudantil

Projetos de Pesquisa/Extenséo

Licitagbes e Contratos

CertificacOes

(Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Total

Tabela 22 — Manifesta¢des por assunto CTAG
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3.3.11. Gabinete da Reitora

Manifestacoes por tipo

H Comunicacao (Reclamacgao Andnima)
H Solicitacao

& Comunicacgao (Dentincia Anénima)

u Elogio

H Sugestao

Gréfico 36 — Manifestagfes por tipo GAB

Manifestacoes por usuarios

H An6nimo
® Comunidade Externa
u Docente do IFB

u Técnico Administrativo do IFB

Gréfico 37 — Manifestacdes por usuarios GAB

Manifestacoes por més

5 B Comunicacao (Reclamacao
4 Andnima)
2 H Comunicacao (Dentincia
2 R E
o | I Bl .sieestio
) ) ) o o o o
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Gréafico 38 — Manifestacdes por més GAB
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Atendimento ao publico
Conduta de servidor

Gestao de Pessoas
Instancias colegiadas
Normas Internas
(Regulamentos/Portarias)
Projetos de Pesquisa/Extensao
Tramitacdo de processo
Acesso a Informacgéo
Processos Eleitorais Internos
Total

MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Comunicacdo Comunicacao
Elogio | Solicitagdo Sugestéo (Denuncia  (Reclamacao Total
Anénima) Anénima)

janeiro

fevereiro
marcgo
junho
setembro
outubro
dezembro
Total

Tabela 23 — Manifesta¢des por més GAB

Manifestacoes por assunto

Comunicagdo Comunicacao
Assunto Elogio | Solicitagdo Sugestéo (Dendncia  (Reclamacéo Total
Andnima) Andnima)

A

PP RPN R NP

[
w

Tabela 24 — Manifestagfes por assunto GAB
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3.3.12. Diretoria de Tecnologia da Informacao

Manifestacoes por tipo

H Reclamacao

H Solicitacao

Gréfico 39 — ManifestagGes por tipo DTIC

Manifestacoes por usuarios

M Estudante do IFB
B Comunidade Externa

u Docente do IFB

Gréfico 40 — Manifestac¢des por usuarios DTIC

Manifestacoes por més

1,5

1

H Solicitacao

0,5 H Reclamacao

0

marco junho outubro dezembro
Gréfico 41 — Manifestacdes por més DTIC
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WIS Reclamacéo \ Solicitacao Total
margo 1 \ 1
junho 1

dezembro

Total | 1
Tabela 25 — Manifesta¢Ges por més DTIC

]
outubro | 1
|

Manifestacoes por assunto

Total
Geral

Portal do Estudante 2 2
CertificacOes 1
(Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Seguranca da Informacao 1
Total 4

Assunto Reclamacéo Solicitacdo

Tabela 26 — ManifestagGes por assunto DTIC

3.3.13. Pro6-Reitoria de Ensino

Manifestacoes por tipo

H Solicitacao
H Reclamacao

= Comunicacao (Reclamacgao An6nima)

Gréafico 42 — Manifestac¢des por tipo PREN

Manifestacoes por usuarios

® Nao identificado

B Comunidade Externa

= Anbénimo
Grafico 43 — Manifestagdes por usuarios PREN
36
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras

[ ] ] pt
Bl Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Manifestacoes por més
2,5
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1
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Comunicacgao (Reclamacao Anonima)
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Grafico 44 — Manifestagdes por més PREN

Comunicacéao
Reclamacdo Solicitacdo | (Reclamacéo Total
Andnima)

janeiro
fevereiro
abril

maio
junho
julho
outubro
novembro
dezembro
Total

PR R NRNRR R

[EEY
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Tabela 27 — Manifestac8es por més PREN

Manifestacoes por assunto

Comunicacéo
Assunto Reclamacéo Solicitacdo (Reclamacéo
Andnima)
Concurso Publico
Educacéo a distancia
Oferta de Curso
Processo de ensino-aprendizagem
Processo Seletivo
CertificacOes
(Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)
Total Geral

Tabela 28 — Manifestagbes por assunto PREN
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3.3.14. Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas

Manifestacoes por tipo

H Solicitacao
H Sugestao

u Elogio

= Reclamacao

H Denlncia

Grafico 45 — Manifestacdes por tipo PRGP

Manifestacoes por usuarios

H Docente do IFB
B Técnico Administrativo do IFB
u Comunidade Externa

® An6énimo

Gréfico 46 — Manifestagdes por usuarios PRGP

Manifestacoes por més

6

H Sugestao
4

m Solicitacao
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H Elogio

janeiro fevereiro marc¢o julho novembro
Gréafico 47 — Manifestagdes por més PRGP
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Tabela 29 — ManifestagGes por més PRGP

Manifestacoes por assunto

Assunto Denuncia Elog|o Reclamagao SoI|C|ta(;ao Sugestao Total

Assuntos Administrativos 1

Atendimento ao publico \

Concurso Publico |

Gestéo de Pessoas

Processo Seletivo

Licitacdes e Contratos

Tramitacéo de processo

Total

Tabela 30 — ManifestacBes por assunto PRGP

3.3.15. Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacao

Manifestacoes por tipo

H Reclamacao

Grafico 48 — Manifestacdes por tipo PRPI
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Manifestacoes por usuarios

H Docente do IFB

Grafico 49 — Manifestacdes por usuarios PRPI

Manifestacoes por més

® Comunidade Externa

1,5
1
05 B Reclamacao
0
janeiro julho
Gréfico 50 — Manifestagdes por més PRPI
Tabela 31 — Manifesta¢es por més PRPI
Manifestacoes por assunto
Assunto Reclamacéo ‘ Total ‘
Conduta de servidor 1 ‘ 1 ‘
Projetos de Pesquisa/Extenséo 1 ‘ 1 ‘
Total 2 ‘ 2 ‘
Tabela 32 — Manifestacdes por assunto PRPI
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3.3.16. Comissdo de Etica

Manifestacoes por tipo

.\II’ o

Gréafico 51 — Manifestagdes por tipo COET

Manifestacoes por usuarios

H Estudante do IFB

Grafico 52 — Manifestacdes por usuarios COET

Manifestacoes por més

1,5
1
0
fevereiro
Gréafico 53 — Manifesta¢des por més COET
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Dendncia Total

N N
1 | 1|
Tabela 33 — Manifestagbes por més COET

Manifestacoes por assunto
Assunto Denuncia

Conduta de servidor 1

Total 1
Tabela 34 — ManifestacBes por assunto COET

3.3.17.Ouvidoria

Manifestacoes por tipo

4% 3% 2%
. H Solicitacao
H Reclamacao
& Comunicacao (Dentincia Anénima)
u Comunicacao (Reclamacao Anénima)
H Sugestao

® Dendincia

Gréfico 54 — Manifestag6es por tipo OUVI

Manifestacoes por usuarios

5% 3%

7%

® Comunidade Externa
H Estudante do IFB
® An6nimo

u Nao identificado

Grafico 55 — Manifesta¢des por usuarios OUVI
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Manifestacoes por més

12
10 — B Comunicacédo (Reclamacdo Andnima)
2 - B Comunicacao (Dentincia Anénima)
4 [ - Sugestao
(2) B B . = B Solicitacdo
O & ‘0“\\ ESIN N RS ‘0‘0 ‘0‘0 ~o*° ™ Reclamagao
) \,zse’ e@@ & T & §F N & & & & m Dentincia

Gréfico 56 — Manifestacdes por més OUVI
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Tabela 35 — Manifestacdes por més OUVI

Manifestacoes por assunto

Comunicagédo |[Comunicagao
Assunto Denuncia| Reclamacdo |Solicitacdo |Sugestdo| (Denuncia | (Reclamacéo | Total
An6nima) Andnima)

Acessibilidade

Assuntos Administrativos
Biblioteca

Concurso Publico

Normas Internas
(Regulamentos/Portarias)

=I Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Comunicac¢éo |Comunicacao
Assunto Denuncia|Reclamacéo |Solicitacdo|Sugestdo| (Denuncia | (Reclamacéo | Total
Andnima) Andénima)
Pagina do IFB
Processo Seletivo

Pesquisa/Extensao
Sistema de Processo
Seletivo - SGPS
SolicitagBes académicas
Transparéncia

(Ativa/Passiva)

Licitagbes e Contratos
Acesso a Informacéo
Aulas ndo presenciais
Certificacbes
(Diploma/Enem/Certific/En
cceja/outros)

Dados Pessoais
Consulta a legislacéo
Solicitacédo de resposta a
guestionario de pesquisa
Total

Tabela 36 — Manifestagfes por assunto OUVI

3.3.18. Mais de uma unidade do IFB
Manifestacoes por tipo

® Comunicacgao (Dentincia
Andnima)
H Reclamacao

= Solicitacao

u Elogio

Gréafico 57 — Manifestagdes por tipo MAIS DE UMA UNIDADE
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Manifestacoes por usuarios

B Comunidade Externa
H An6nimo

u Estudante do IFB

Grafico 58 — Manifestacdes por usuarios MAIS DE UMA UNIDADE

Manifestacoes por més

25

® Comunicacgao (Dentincia Anénima)
1,5
E Solicitacao

1 B Reclamacao
0,5 H Elogio
0

janeiro fevereiro abril maio julho agosto  outubro

Grafico 59 — Manifesta¢des por més MAIS DE UMA UNIDADE

Comunicacédo
Elogio Reclamacédo |Solicitagcdo| (Denuncia Total
Andnima)

1
2

O R NRPRPRRERNER

Tabela 37 — Manifesta¢des por més MAIS DE UMA UNIDADE
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Manifestacoes por assunto

Comunicacéo
Assunto Elogio |Reclamacéo Solicitacdo | (Denuncia
Anénima)

Apontamento de ato irregular na
administracéo

Assuntos Administrativos
Atendimento ao publico
Comunicagao

Gestéo de Pessoas

Processo Seletivo

Projetos de Pesquisa/Extensao
SolicitagBes académicas

Total

i

|—\
(RSN
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-

:

I
i
I
l
-

© R

1

Tabela 38 — Manifestag6es por assunto MAIS DE UMA UNIDADE

3.3.19. Todas as unidades do IFB

Manifestacoes por tipo

H Sugestao

Grafico 60 — Manifestacdes por tipo TODAS

Manifestacoes por usuarios

H Comunidade Externa

Gréafico 61 — Manifestagdes por usuarios TODAS
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Manifestacoes por més
1,5

0,5 B Sugestao

maio

Gréfico 62 — Manifestacdes por més TODAS

& ‘ Sugestéao Total

1

1
Tabela 39 — Manifestacdes por més TODAS

Manifestacoes por assunto

Assunto
Oferta de Curso

Total
Tabela 40 — Manifestagdes por assunto TODAS

3.4. Andlise de Pontos Recorrentes e de manifestagcdes
arquivadas

Os dois assuntos com maior nimero de manifestacdes, como apresentado
anteriormente, foram Processo Seletivo e Conduta de Servidor. Ao analisar detalhadamente
esses pontos, podemos verificar a quais unidades se referem e como foram classificadas

essas manifestacdes dentro dos tipos existentes.
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3.4.1. Processo Seletivo

Comunicacdo Comunicag¢éo
Unidade Reclamacéo | Solicitacdo | Sugestao (Dendncia  (Reclamacéo
Anénima) Anénima)

N
o

Ouvidoria

Campus Brasilia

Campus Ceilandia
Campus Estrutural
Campus Gama

Campus Planaltina
Campus Riacho Fundo
Mais de uma unidade do IFB
Pro-Reitoria de Ensino
Pré-Reitoria de Gestédo de
Pessoas

Total

A ONRERFRPNRWERE

N
'—\

Tabela 41 — Manifestagfes sobre Processo Seletivo

Em relacdo as manifestacbes sobre Processo Seletivo, as Unidades mais
demandadas foram a Ouvidoria e 0 Pré-Reitoria de Ensino. Os tipos de manifestacdo mais
recorrentes foram Solicitacdo de Providéncias e Reclamacéo.

Todas as manifestacdes foram respondidas pelos gestores das unidades e as
comunicacdes fundamentadas foram encaminhadas para apuracao. As principais motivacoes
para o registro dessas manifestacdes foram: modalidade de ingresso, problema no sistema
de inscricdo, pedidos de esclarecimentos sobre os termos do edital, davidas sobre
documentos de reserva de vagas, pedido de orientacdo sobre prazos de matricula, e alguns
relacionados a falta de retorno das unidades de Registro Académico durante o processo
seletivo. Como é possivel perceber na tabela acima, a propria Ouvidoria respondeu a maior
parte destas manifestacdes, buscando orientar o cidaddo com base nos termos dos editais e
nas publicacdes ja feitas pelos campi. Muitas destas manifestacdes sédo resolvidas com o
auxilio tanto no entendimento dos editais, quanto na busca de publicacées no site instituicional
do IFB.
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3.4.2. Conduta de Servidor

Comunicacédo | Comunicacao
Unidade Denuncia |Elogio |Reclamacédo| (Denuncia | (Reclamacéo Total
Anénima) Anénima)

Campus Brasilia

Campus Ceilandia
Campus Estrutural
Campus Gama

Campus Planaltina
Campus Samambaia
Campus Séo Sebastido
Campus Taguatinga
Comiss&o de Etica
Gabinete da Reitoria
Pro-Reitoria de Pesquisa e

Inovacao
Total
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Tabela 42 — Manifestacdes sobre Conduta de Servidor

As manifestacfes a respeito da Conduta de Servidor foram mais frequentes no
Campus Brasilia, e o tipo de manifestacao mais recorrente dentro desse assunto foi Denuncia.

As motivacdes para essas manifestacdes foram diversas: conduta de docente em
sala de aula virtual, falta de retorno dos docentes aos contatos de estudantes durante as aulas
nao presenciais, atendimento ao publico, assiduidade e acumulacéo indevida de funcbes. Os
elogios recebidos a esse respeito foram referentes a qualidade e cordialidade do tratamento
ao publico pelos servidores das areas administrativas e académicas, e ao atendimento
atencioso e acolhedor de docentes. Todas as manifestacbes foram respondidas pelos
gestores das unidades e as dendncias e comunica¢gfes fundamentadas foram encaminhadas

para apuracao.
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3.4.3. Manifestacdes arquivadas

Além das manifestacdes recebidas e tratadas, 44 foram arquivadas ao longo de
2021. As principais razdes para o arquivamento foram duplicidade de manifestacéo, e falta de
clareza ou insuficiéncia de dados. Sete dessas manifestacées foram encaminhadas para

outras instituicdes, as quais tinham a competéncia para tratar dos assuntos abordados.

4. Conselho de Usuarios de Servicos Publicos

O Conselho de Usuarios de Servicos Publicos foi instituido pela Lei n® 13.460/ 2017,
e regulamentado, no ambito do Poder Executivo Federal, pelo Decreto n° 9.492/2018.
Entretanto, desde sua instituicdo, nao havia ferramenta suficiente e eficiente para colocar este
dispositivo em pratica. Recentemente, a CGU desenvolveu uma plataforma online que contém
todos os instrumentos necessarios para que as instituicdes publicas possam consultar a
sociedade sobre sua satisfacao a respeito dos servicos ofertados pelo Estado.

Apesar da publicacdo e divulgacdo da Plataforma de Conselhos de Usuérios de
Servigos Publicos, a Ouvidoria do IFB ainda ndo conseguiu implementar esta ferramenta. Isto
se justifica pelo aumento de atribuicdes que as novas normas trouxeram para as unidades de
Ouvidoria, como por exemplo a elaboracdo da carta de servigos, que é requisito para a
implementacg&o do conselho de usuérios, além do fato de termos reduzido pela metade nossa
forca de trabalho em 2021, em virtude do afastamento temporario de uma servidora.

Entretanto, a Ouvidoria esta buscando capacitacées e aprimorando seus fluxos
para garantir a implementacao desta ferramenta no inicio de 2022. Com a atualizacao da carta
de servicos, e a elaboracdo de campanha de engajamento de usuarios, poderemos fazer uma
avaliacao eficiente que contribuira para o aprimoramento da qualidade dos servi¢os que o IFB
oferta para a comunidade.

Considerando a justificativa e 0 planejamento apresentados acima, este relatério
ndo contard com pesquisa de satisfagdo, pois esta sera implementada dentro da Plataforma
de Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos, e um relatério consolidado das consultas

sera apresentado, nos termos do artigo 59 da Portaria n°® 581/2021 da CGU.
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5. Relatério do Sistema de Informacéo ao
Cidadao (SIC)

5.1. Pedidos de Acesso a Informacao recebidos

Em 2021 foram recebidos 179 Pedidos de Acesso a Informacgéo. Os pedidos de
informacdo sdo enviados pelos cidaddos através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo (Fala.BR), disponivel no sitio eletrénico https://falabr.cgu.gov.br/ ou

pelo Portal de Acesso a informacdo  disponivel no  sitio  eletrénico

http://www.acessoainformacao.gov.br/.

Pedidos de informacao recorrentes e/ou ja disponibilizados em Transparéncia Ativa
sdo respondidos diretamente pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) sem
intermediacdo das unidades do IFB. Por esta razdo, o SIC configura-se como unidade
responsavel pela resposta ao pedidos de informacéo, evitando assim, que as unidades sejam
acionadas diversas vezes para posicionarem-se sobre 0S mesmos assuntos.

Os pedidos de acesso a informacéo séo classificados internamente por assunto e
encaminhados as unidades responsaveis pela informacéo solicitada. O prazo para envio da
resposta é de 20 dias, prorrogaveis mediante justificativa por mais 10 dias. Esses prazos séo
determinados pela Lei de Acesso a Informacéao.

Algumas informacgdes encontram-se em Transparéncia Ativa (informacdes publicas
ja disponibilizadas no Portal do IFB), ou tratam-se de pedido ja feito anteriormente. Nos dois
casos, o0 SIC envia diretamente ao cidadao a resposta ja disponivel. Quando o SIC nédo tem
acesso direto a informacao solicitada, o pedido é encaminhado para a unidade responséavel.
Cada unidade do IFB (campi, pré-reitorias, diretorias sistémicas e comissdes institucionais)
indicam um servidor para atuar como interlocutor da unidade. Esse servidor é responsavel por

buscar a informacéo solicitada pelo cidad&o e encaminhar ao SIC dentro do prazo de resposta.
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O cidadao pode entrar com pedido de recurso contra a resposta ao seu pedido, ou
contra a negativa de acesso a informacéo, se for o caso. As analises de recursos sao feitas
nos seguintes niveis hierarquicos: 12 instancia: autoridade responséavel pela unidade em que
atua o interlocutor que emitiu a resposta; 22 instancia: autoridade méaxima do 6rgdo; 32
instancia: Controladoria-Geral da Unido (CGU); 42 instancia: Comissao Mista de Reavaliacéo
de Informacdes (CMRI). A CMRI é um 6rgéo colegiado composto por dez ministérios. A
Comissdo atua como ultima instancia recursal administrativa na analise de negativas de

acesso a informagéo.

5.2. Pedidos de Acesso a Informacéao detalhados

Unidade Total de Pedidos
Servigo de Informacéo ao Cidadao 42
Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas 35
Mais de uma unidade do IFB 17
Pré-Reitoria de Ensino 14
Campus Brasilia 12
Gabinete da Reitoria
Todas as Unidades do IFB
Campus Planaltina
Pro-Reitoria de Administracéo

=
(@]

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacéo
Campus Ceilandia

Campus Taguatinga

Campus Sao Sebastido

Campus Samambaia

Campus Riacho Fundo

Ouvidoria

Campus Recanto das Emas
Campus Gama

Auditoria Interna

Diretoria de Tecnologia da Informacéo
Campus Estrutural

Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura
Procuradoria Juridica

Total

P P PP EFPNMNNMNNMNNDMNNDNOWWP™SDdO NN

Tabela 43 — Pedidos de informacéo por unidade
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A unidade que recebeu mais pedidos de informacdo foi o préprio Servico de
Informacdo ao Cidaddo, que responde diretamente sobre assuntos relacionados ao que ja
esta em Transparéncia Ativa, seguido da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas. Grande parte
dos pedidos para esta unidade referiram-se & informacdo sobre cédigos de vagas

desocupadas, e aproveitamento de listas de outros concursos publicos.

Pedidos por decisao

H Deferida ®Indeferida

Total

Gréafico 63 — Pedidos por decisdo

Foram indeferidos somente 12 pedidos de acesso a informacgéo. As razbes dos
indeferimentos foram por serem genéricos, desarrazoados, ou por conterem informacdes

pessoais ou sigilosas.
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Pedidos com recurso

ENao ESim

170

Total

Grafico 64 — Pedidos com recurso

Foram interpostos 9 recursos as respostas aos pedidos de acesso a informagéo. A
maior parte deles foi indeferido, pois constatou-se que a resposta inicial ja contemplava o que
o cidadéo solicitou, ou, em alguns casos, a negativa de acesso se manteve com base nas

hipoteses previstas pela Lei de Acesso a Informacéo e seus decretos regulamentares.

Pedidos de informacao por assunto

Assunto Total de Pedidos
Pesquisa Institucional 30
Concurso Publico 23
Processo Seletivo
Pesquisa sobre cddigo de vaga
Solicitagdo de documentos
Informacéo de servidores
Consulta sobre redistribuicao
Projetos de Pesquisa e Extenséo
Consulta a legislacao

[
w

Transparéncia
N&o se trata de pedido de informacao

Relatérios de Atividades de Comissdes/ Nucleos/ Grupos de
Trabalho

Esclarecimentos

Educacéo profissional e Tecnoldgica
Oferta de Curso

Gestéo

Educacao a Distancia

Licitacdo e/ou Contrato

Registro Académico

WWwhrbrr,bMbd b 01010000 OCOO
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Assunto Total de Pedidos
Procedimento administrativo
Acessibilidade e Inclusao
Assisténcia Estudantil

Capacitacdo/Qualificacéo

Orientacao

Cargos

Vista de processo

O Orgao ndo tem competéncia para responder
Gastos publicos

Orgéos Colegiados

Orcamento Publico

Protecao de Dados Pessoais

Tramitacao de processo

Conselho de Usuéarios de Servigos Publicos
Outros

Informacao sobre servidores

Sistemas Institucionais/Tecnologia da Informacéo
Bolsas

Total

PR RPRPRPRRPRPRPRPRPPEPNMNNMNNDW®

Tabela 44 — Pedidos de informagédo por assunto

Com relacdo aos assuntos dos pedidos de acesso a informacéo recebidos em
2021, os mais recorrentes foram Pesquisa Institucional, Concurso Publico e Processo
Seletivo. Os pedidos a respeito de Pesquisa Institucional foram em sua maioria demandados
por pesquisadores para composicdo dos dados de pesquisas académicas. Pedidos
relacionados a Concurso Publico e Processo Seletivo foram majoritariamente destinados a
esclarecimentos sobre cddigos de vaga disponiveis (0 que ja esta disponivel para consulta no
Portal IFB na internet) e duvidas sobre os editais de selecao para os cursos técnicos do IFB,

respectivamente.

5.3. Transparéncia Ativa

O Guia de de Transparéncia Ativa para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal é um documento publicado pela CGU e tem por objetivo orientar os 6rgaos e

entidades do Poder Executivo Federal sobre a publicagcdo, em seus sites oficiais, das
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informacdes previstas na Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011).

De acordo com este guia, a Transparéncia Ativa trata da divulgacéo ativa de dados
e informacdes relativas a Lei de Acesso a Informacao, nos sites institucionais dos 6rgdos ou
entidades, que deve ser feita em secao especifica denominada ‘Acesso a Informagao’ e
disponibilizada, necessariamente, no menu principal das paginas.

O menu deve ser composto por diversos itens, cada um aberto em pagina proépria.
A nomenclatura e a disposicéo deles devem ser a que segue:

1. Institucional
. AcOes e Programas
. Participagéo Social
. Auditorias
. Convénios e Transferéncias
. Receitas e Despesas
. LicitacBes e Contratos

. Servidores

© 00 N O O b W DN

. Informacdes Classificadas

10. Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal devem observar rigorosamente
a nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas, pois o padrdo proposto facilita a
localizagéo da informagéo pelo cidaddo. A CGU avalia periodicamente o cumprimento de 49
itens de Transparéncia Ativa e publica no Painel da Lei de Acesso a Informacéo, disponivel
no endereco http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

Em 2021 a CGU fez o monitoramento desses itens em nosso portal e verificou a
necessidade de atualizacdo em 10 destes itens, e 0 SIC enviou o pedido de ajuste no Portal
IFB para as unidades responsaveis pelas informacdes. O monitoramento da CGU é periodico,

56
==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
BE  Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

mas nao ocorre com regularidade, entdo nao foi enviada até o fim deste ano a devolutiva das
alteracdes solicitadas.

O Tribunal de Contas da Uniédo (TCU) fez o acompanhamento da transparéncia e
a implementacdo da Politica de Dados Abertos na Rede Federal de Educacgédo, Ciéncia e
Tecnologia, e destacou a Plataforma IFB em Numeros como exemplo de boas praticas em

transparéncia ativa. O Acordao 2890/2021 do érgdo de controle demonstrou o resultado da

andlise que fez sobre esse tema em toda a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, orientando sobre a importancia das acdes de transparéncia e acesso a
informac&o ndo somente para o cumprimento integral das normas, mas para a promoc¢ao da

participacdo da sociedade no controle social.

6. Planejamento da Ouvidoria para 2022

@ Atualizar, publicar e manter atualizada a carta de servigos ao usuario do IFB.

@ Implementar o Conselho de Usuarios de Servi¢os Publicos do IFB.
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