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|. Fundamentagdo

1.1 A presente Nota Técnica é baseada na Resolugdo 32/2019 RIFB, que aprova as diretrizes para EaD do IFB,
considerando o disposto no Capitulo VI - Do Ambiente Virtual de Aprendizagem para a Oferta de Cursos a
Distancia ou de Componentes Curriculares a Distancia em Cursos Presenciais.

1.2 Fundamenta-se também a partir da necessidade de estabelecer rotinas de manuteng¢do e suporte aos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem institucionais, a saber: NEaD e Escola Virtual.

1.3 Tais procedimentos técnicos corroboram para uma avaliagdo continua do desempenho das plataformas com
vistas a qualificar a oferta de EaD na instituicdo.

Il. Analise

2.1 Ao considerar o artigo 17, §22 da Resolugdo 32/2019 RIFB, convém apresentar descritivamente a rotina de
manutengdo e suporte do NEaD e da Escola Virtual:

2.1.1 Arotina de manutengdo ocorre por meio do acompanhamento dos chamados que sdo abertos via
formuldrio eletrénico.

2.1.2 O tempo maximo de resposta aos chamados é de 24 horas (de segunda a sexta) e 60 horas (sabados,
domingos e feriados), de acordo com a escala de trabalho da equipe para o atendimento das demandas
de ordem técnica.

2.1.3 AgBes preventivas e de atualizagdo de versdo da plataforma sdo realizadas de forma programada,
preferencialmente durante o periodo de férias escolares, com vistas a gerar o menor impacto possivel na
rotina académica.

2.1.4 Caso seja necessdria a realizagdo de manutengdo ou atualizagdo no NEaD durante o periodo de aulas
regulares, a Diretoria de Educacdo a Distancia (DEaD) devera comunicar os usuarios do AVA com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias, nos casos em que as agdes impactem o funcionamento regular do
sistema. Para situagGes que envolvam risco iminente de indisponibilidade da plataforma, o comunicado
poderd ocorrer em prazo inferior.

2.1.5 As manutengdes ou atualizagdes na Escola Virtual ndo estdo condicionadas ao calendario académico,
podendo ser realizadas a qualquer tempo, desde que previamente comunicadas e amplamente divulgadas
aos usuarios.

2.1.5 Em caso de indisponibilidade inesperada do NEaD e/ou da Escola Virtual, sem previsdo de retorno, a
Diretoria de Educagdo a Distancia comunicard imediatamente as unidades de ensino e acionard as equipes
técnicas de suporte e de infraestrutura do AVA para apuragdo e resolugdo do problema.



2.1.6 O backup didrio faz parte da rotina de manutengdo do NEaD e da Escola Virtual.

2.1.7 Todas as atualizages, instalages de plugins e/ou alteragdes nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) deverdo ser realizadas, inicialmente, no ambiente de homologagdo. Somente apds a
conclusdo dos testes e a validagdo das mudangas, sera autorizada a migragdo para o ambiente de
producgdo.

2.1.8 Tanto o NEaD quanto a Escola Virtual possuem uma pagina de perguntas frequentes e o servigo de
chatbot, que auxilia o usudrio na resolugdo de duvidas na navegac¢do pelos AVAs.

2.1.9 Atualmente, a infraestrutura que atende ao NEaD é fornecida em parceria com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), por meio do projeto denominado Conecta Rede.

2.10 Em caso de descontinuidade da parceria com a RNP, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (DTIC) é responsavel pela infraestrutura dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Ill. Conclusdo

3.1 A Diretoria de Educacgdo a Distancia disponibiliza sala de apoio ao suporte do NEaD como instrumento de

orientagdo e compartilhamento de procedimentos para o atendimento de duvidas mais frequentes dos usudrios.

3.2 A DEaD realiza uma avaliagdo continua dos procedimentos descritos para identificar pontos de melhoria em
prazos, comunicagdo e recursos de suporte, visando sempre aprimorar a qualidade da experiéncia de EaD na
instituicdo.
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