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1. Introducao

Este relatorio tem por finalidade apresentar uma analise sistematizada das
percepgcdes de estudantes do Curso Superior de Letras-Inglés, coletadas no
processo de avaliagao referente ao periodo de maio a agosto de 2025. O documento
busca servir como um instrumento de gestado, oferecendo subsidios para a tomada
de decisado da coordenacdo e dos demais atores envolvidos na condugao do curso.

A elaboracao deste relatorio parte do entendimento de que a escuta ativa dos
discentes constitui um componente essencial para o aprimoramento das praticas
pedagogicas, da organizagao curricular e da gestdo académica. Ao considerar a voz
dos estudantes, a instituicao fortalece sua capacidade de responder de maneira agil
e contextualizada as demandas que emergem do cotidiano formativo, garantindo
maior qualidade e relevancia no processo educacional.

Além de sistematizar os aspectos positivos e as fragilidades identificadas,
este relatério também busca apontar caminhos possiveis para o desenvolvimento do
curso, destacando ag¢des que podem ser incorporadas pela equipe docente, pela

coordenacao e pela gestao institucional.



2. Metodologia

A coleta de dados foi realizada por meio do relatério de avaliagao discente,
aplicado aos estudantes do curso no final do periodo letivo (maio a agosto de 2025).
Os instrumentos utilizados contemplaram questdes abertas e fechadas, permitindo
tanto a mensuracao de indicadores gerais quanto a expressao livre de percepgoes
individuais.

Apds a coleta, as respostas foram organizadas em categorias tematicas,

considerando trés dimensdes principais:

1. Aspectos positivos - elementos reconhecidos pelos estudantes participantes
como satisfatérios ou que contribuem para o aprendizado e para a
experiéncia académica;

2. Aspectos a melhorar - pontos em que os estudantes identificaram

fragilidades ou apresentaram criticas.

A analise foi realizada de forma qualitativa e descritiva, buscando respeitar a
voz dos estudantes e traduzir suas contribuicbes em informacdes uteis para a
gestdo. O relatdrio ndo se limita a reproduzir as opinides coletadas, mas procura
transforma-las em insumos de planejamento capazes de orientar decisdes

pedagogicas, administrativas e institucionais.



3. Principais apontamentos dos estudantes

A andlise das respostas evidencia percepgdes variadas que revelam tanto
conquistas significativas quanto desafios que ainda precisam ser enfrentados pela
gestdo do curso. Os apontamentos foram agrupados em trés eixos: aspectos

positivos, aspectos a melhorar e encaminhamentos sugeridos.
3.1 Aspectos positivos

Os estudantes reconheceram o esforgo coletivo que envolve a gestdo. Foram
destacados os seguintes pontos:

e Apoio institucional em situagcbées de dificuldade: houve mengao a postura
acolhedora em casos especificos, em que a gestdo demonstrou sensibilidade
e flexibilidade;

e Disponibilidade para dialogo: parte da turma valorizou a abertura da
Coordenacéo para receber demandas e mediar situagées com professores:

e Organizagdo administrativa: alguns estudantes perceberam melhorias na

comunicacgao de prazos, atribuidas ao trabalho da gestao.

Essas manifestacbes revelam que a atuagcdo tem sido importante no
fortalecimento do vinculo institucional e na sustentacdo de praticas de apoio a
aprendizagem, tal como representado no grafico abaixo, quando os estudantes

foram questionados sobre a disponibilidade da Coordenagao para dialogo:

Grafico 1 - Disponibilidade da Coordenacgao para dialogo

@ Sim, muito acessivel
@ Acessivel, dentro do possivel
Pouco acessivel
@ Nao tive contato suficiente para avaliar

Fonte: Elaboragao propria



Os dados do Grafico 1 demonstram que a maioria dos respondentes (56,3%)
considera a Coordenagao muito acessivel, enquanto outros 25% a percebem como
acessivel, dentro do possivel. Assim, mais de 80% dos estudantes reconhecem
abertura significativa para o contato, aspecto fundamental para a constru¢do de um
ambiente de confianga e colaboracio.

De forma complementar, o Grafico 2 evidencia a percepcgao dos discentes

quanto a disposi¢cao da Coordenagao para compreender as demandas do curso.

Grafico 2 - Disposi¢gao da Coordenagao para conhecer as demandas do curso

@ Sim
@ Em parte
Ainda nao percebi

® Niao

Fonte: Elaboragao propria

Nele, observa-se que 68,8% afirmaram perceber esse empenho de forma
clara, enquanto 31,3% declararam ainda nao ter notado tal postura. Esses dados
indicam que, mesmo que parte da turma ndo tenha vivenciado proximidade direta,
predomina entre os estudantes a visdo de que a gestdo tem buscado se aproximar
das necessidades coletivas.

Esses resultados reforcam os apontamentos qualitativos, ao evidenciarem
que a Coordenagdo tem se mostrado acessivel, receptiva e atenta as demandas do

curso, consolidando-se como um espacgo de escuta e apoio institucional.



3.2 Aspectos que precisam melhorar no curso

As respostas dos estudantes também evidenciam pontos que podem ser

aprimorados no curso. Entre os aspectos mencionados, destacam-se:

Comunicaggo continua e retorno as demandas: alguns discentes sugerem
manter canais de escuta ativa e dialogo frequente, com devolutivas claras
sobre as questdes apresentadas;

Engajamento da comunidade académica: foi apontada a necessidade de
incentivar projetos que fortalegam a participacdo dos estudantes nas
atividades do curso;

Ajustes de horarios: parte da turma indicou interesse em discutir mudangas
na grade horaria, de modo a contemplar melhor a rotina de alunos que
conciliam estudo e trabalho;

Foco no ensino superior: ha sugestdes para que a gestdo priorize as
demandas especificas do curso de graduagao, evitando dispersdo com
pautas voltadas ao ensino medio;

Presenga e acompanhamento da Coordenag¢do: os estudantes reforcam a
importancia da persisténcia, do envolvimento ativo da gestdo e da busca
conjunta por solugdes para os desafios do curso.

Essas manifestagcdes sinalizam que, embora haja reconhecimento dos

avangos ja alcancados, a consolidagdo de praticas de dialogo e de engajamento

continuo sera fundamental para fortalecer o vinculo com os estudantes e promover

melhorias institucionais de longo prazo.
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