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1. APRESENTACAO

O IFB utiliza as informacdes coletadas pela uniddel®©uvidoria para melhorar a qualidade e
eficiéncia na prestacdo dos seus servicos publipos, meio da mediagdo como forma de

solucionar as possiveis demandas apresentadas.

A Ouvidoria representa uma unidade que age commantia, €tica e sigilo, cuja finalidade &
dirimir davidas ou insatisfagfes existentes nocieleamento entre o IFB e os docentes, servidores
técnico-administrativos, discentes e a sociedadeyés do recebimento de reclamacgdes, denuncias,
elogios e sugestdes, além de auxiliar nos questients que ndo foram devidamente solucionados
pelo atendimento habitual, podendo ser manifestadas meio eletrénico, telefbnico,

correspondéncia ou presencial.

Cabe a equipe da Ouvidoria receber, examinar emgénbar as manifestacbes dos cidadaos
para as areas interlocutoras (Pro-Reitorias, Caenfuigdos vinculados ao gabinete do Reitor), com
0S respectivos niveis hierarquicos correspondemas:Reitores, Diretores Gerais e Reitor. Tal
procedimento busca dar solu¢cdes aos demandanigdrifissinternos e externos). A resposta da
manifestacdo devera ser enviada para o demandantatée 20 dias, a contar da data do seu

recebimento, podendo ser prorrogado por mais H) dia

Esclarece-se que a area de interlocucdo retorneegpasta para equipe da Ouvidoria a qual
sera analisada quanto a pertinéncia em relacaaestionamento. Se for compativel, encaminha-se
para o demandante; se ndo, retorna a referidavés@ado melhor esclarecimento, nesse caso tera

até 3 dias para enviar uma nova resposta a Ouaidori

As manifestacdes captadas por esta area deversakasucomo ferramenta de gestéo e séo de
grande importancia estratégica. Neste sentid@grésantado, a seguir, aos dirigentes do IFB, o

Relatério Anual de 2013, contendo os dados estatéstdas manifestacdes recebidas pela
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Ouvidoria.
2. OBJETIVO

O presente relatorio objetiva cumprir o dispostarto 20 do Regimento Interno da Ouvidoria

do Instituto Federal de Brasilia, o qual determfimaColégio de Dirigentes receberd, ao final de serags
relatorio das demandas encaminhadas a Ouvidoriajterwdo os tipos de manifestacdes, tipos de usyanivel

organizacional e formas de acesso. E anualmenta parDirigentes, Conselho Superior, cidadédos e @ona Geral

da Unido/Controladoria Geral da Uniao”

3. DEMONSTRATIVO ESTATISTICO

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2013u\adoria analisou 81hanifestacoes,
divididas em Elogios, Sugestdes, Reclamacotes, eam]rinformacdes e Outras, conforme grafico

gue se segue:

Formas deManifestacdes 2013

M Elogios

B Sugestdes
Reclamagdes

B Denuncias

M Informacdes
Outros esclarecimentos
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Verifica-se que o tipo de manifestacdo — Reclansmedeve acréscimo ao longo do semestre,
47% das demandas, 0 que demonstra 0 anseio da idaahermpor servicos publicos de alto nivel e

focado em resultados.

Manifestacdes 2012 Percentual 2013 Percentual
Elogios 0 0 24 2,979
Sugestdes 5 2,4 % 54 6,68%
Reclamacdes 46 23,599 377 46,66%
Denuncias 4 25% 75 9,28%
Informacdes 140 71,51 % 266 32,92%
Outras 0 0 12 1,499
Total 195 100 % 809 100 %

Tabela 1: Tipos de Manifestagdes.

Pelos dados acima, percebe-se que as Reclamag@s @ tipo de manifestacdo mais
demandada, representando 46,66% do total. Estess deb interessantes pois corroboraram a

“razao de ser” da Ouvidoria que € permitir aos tieadarticiparem da gestdo do Instituto.

Ja as Denuncias recebidas totalizaram 9,28% dadestagbes. As Sugestdes 6,68%, se
comparadas com as Reclamacdes, o percentual énmegquegual demonstra participacdo minima
dos usuarios quando se trata de apresentar pregusia melhoria dos servigos do Instituto. Nesse

periodo, a manifestacdo do tipo Elogios represe@rfo.

O usuério podera utilizar os seguintes meios pamssar a Ouvidoria: e-Sic, e-mail

(ouvidoria@ifb.edu.Br formulério eletrénico, canal telefénico, contagéo e pessoalmente.

Durante o periodo em analise, as manifestacdebidasepela Ouvidoria por meio do telefone
e formuléario eletrénico foram os meios de acessis mi#izados pelos demandantes. O primeiro
recebeu 43,22% dos registros e, o segundo, 34 &&¥grme grafico a seguir. Cabe esclarecer que

o canal telefénico serviu como meio de orientacéds demandantes no preenchimento dos
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formularios eletrénicos do e-Sic e da ouvidoria,etielerecos e telefones das unidades do IFB e

questdes referentes aos diversos editais relacsrathstituicao.

Formas de Acesso 2013

A forma de acesso - formulario eletrbnico - teve comsideravel acréscimo ao longo do
periodo em andlise. Veja a tabela abaixo:

B Pessoalmente

B Telefone
ouvidoria@ifb

B Formulario eletronico

M esic
Correspondéncia

Forma de Acesso 2012 2013 Percentual
Pessoalmente 8 35 2,469
Telefone 17 615 43,229
ouvidoria@ifb - 10 0,70%
Form. eletrénico 30 493 34,659
e-sic 140 266 18,699
Correspondéncias 1 4 0,28%
Total 196 1423 1009

Tabela 2: Formas de Acesso.

Observa-se que o canal telefénico apresentou 6dmatias recebidas no periodo de 2013. A
maior parte das chamadas referem-se a esclareosnacgrca das atividades realizadas por outros
setores e cujas ligagbes sdo direcionados aos medrabpratica prejudica o rendimento dos

7

trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria, uma vez guequipe € composta por apenas duas
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servidoras.

A seguir sdo demonstradas as estatisticas das estagides de acordo com o0s niveis
organizacionais do IFB: Campi, Pro-Reitorias, Gateénda Reitoria e Geral. O gréfico e a tabela

referem-se as manifestacdes recebidas pelos Casga thstituicao.

Campt2013

M Brasilia

M Planaltina
Riacho Fundo

B Samambaia

B S30 Sebastido
Taguatinga

B Taguatinga Centro
Gama

B Estrutural

Para melhor visualizacdo das manifestacoes recepataCampi, segue tabela abaixo:

Nivel - Campi 2012 2013 Percentual

Brasilia 7 126 37,1%
Planaltina 6 44 12,98%
Riacho Fundo 1 14 4,139
Samambaia 3 34 10,03%
S&o Sebastido 2 21 6,199
Taguatinga 5 24 7,089
Taguatinga Centro 3 49 14,45%
Gama 1 24 7,089
Estrutural - 3 0,88%
Total 28 339 100%
Tabela 3: Campi.
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O gréfico abaixo apresenta a estatistica das nséaifées enviadas para cada Pré-Reitoria do
IFB. Nesse periodo, a Pro-Reitoria de Ensino - PR&d¢beu 57,14% das manifestacdes, a Pro-
Reitoria de Administracdo — PRAD 17,62%, a Pro-&tetde Extensdo - PREX 17,62% e a Pro6-

Reitoria de Pesquisa e Inovagao - PRPI 4,76%.

Pré-Reitorias-2013

B PRAD
H PRDI
PREN
H PRPI
B PREX

A titulo de andlise das manifestacbes enviadas pada Pro-Reitoria, observam-se as

quantidades e os percentuais na tabela abaixo:

Manifestactes 2012 2013 Percentual
PRAD 2 37 17,29%
PRDI 9 6 2,80%
PREN 7 125 58,41%
PRPI 2 11 5,149
PREX 5 35 16,36%
Total 25 214 100%

Tabela 4: Pr6-Reitorias.

Verifica-se que, no periodo em andlise, a Pro-Raitde Ensino recebeu o maior nimero de
manifestacbes ao longo de 2013, 58,41%. A Pro-Reeitte Administracdo e a Pro-Reitoria de
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Extenséo, 17,29% e 16,36% respectivamente.

A seguir, sdo mostradas as estatisticas das magies encaminhadas as unidades vinculadas
ao Gabinete da Reitoria:
Gabinete da Reitoria2013

B NUCS
B NTIC
DRGP
B Chefe de Gabinete
B CONSUP
CPPD
B COET
OUVIDORIA
mSIC

A titulo de analise das manifestacfes encaminhpalas unidades vinculadas ao Gabinete do

Reitor séo:
Nivel - Gabinete 2012 2013 Percentual

Nucleo de Comunicacao Social - NUCS 2 13 5,04%
Nucleo de Tecnologia de Informagédo e Comunicagddlc 3 7 2,71%
Diretoria de Gestdo de Pessoas - DRGP 2 181 70,16%
Chefe de gabinete 2 24 9,30%
Conselho Superior - CONSUP - 1 0,39%
Comissédo Permanente de Pessoal Docente - CPPD - 1 % 0,39
Comisséo de Etica - COET - 3 1,16%
Ouvidoria - 1 0,39%
Servico de Informacéo Cidadéo - SIC - 27 10,47
Total 9 258 100%

Tabela 5: Gabinete do Reitor.
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Conforme tabela acima, a DRGP recebeu o maior migdeemanifestacdes ao longo de 2013,
representando 70,16%. Em seguida, a Chefe de Gabrmm 9,30% das manifestacdes
direcionadas a este setor.

Para melhor visualizacdo do impacto das manifestagéas unidades que compdem a estrutura
organizacional do IFB, segue contexto geral dest@daéreas dessa Instituicdo:

Estrutura Geral-2013
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Estrutural Po
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Para melhor visualizacdo das manifestacdes recelsdgue tabela abaixo:

Nivel - Geral 2012 2013 Percentual
PRAD 2 37 4,53%
PRDI 9 6 0,73%
PREN 7 125 15,30%
PRPI 2 11 1,35%
PREX 5 35 4,28%
NUCS 2 13 1,59%
NTIC 3 7 0,86%
DRGP 2 181 22,15%
Chefe de gabinete 2 24 2,94Y%
CONSUP - 1 0,12%
CPPD - 1 0,12%
COET - 1 0,37%
Ouvidoria - 1 0,12%
SIC - 27 3,30%
Brasilia 7 134 16,40%
Planaltina 6 a7 5,75%
Riacho Fundo 1 14 1,71%
Samambaia 3 33 4,04%
S&o0 Sebastido 2 18 2,20%
Taguatinga 5 24 2,94Y%
Taguatinga Centro 3 50 6,12%
Gama 1 21 2,57%
Estrutural - 4 0,49%
Total 817 100%

Tabela 6: Geral.

Nota-se que, no periodo de 2013, a DRGP foi a deidme apresentou maior percentual —
22,15% - das manifestacbes encaminhadas para as iaterlocutoras do IFB. Em seguida, o
Campus Brasilia com 16,40% e a Pro-Reitoria denensom 15,30%.

No grafico abaixo, é mostrada a Situacédo atuaMimsfestacdes recebidas pela Ouvidoria no
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periodo em analise. Saliento que as “em providéncfara do prazo” foram encaminhadas ao

Gabinete do Reitor para conhecimento e devidasgé#ouias.

Situacao atual das Manifestac6e2013

B Respondido B Em Providéncia — fora do prazo

Em Providéncia — dentro do M Respondido — SIC
prazo

B Em Providéncia — dentro do ' Em Providéncia — fora do prazo
prazo (SIC) (SIC)

No ano de 2013 foram recebidos 266 pedidos de @éesgormacdo. Conforme demonstrado
no grafico a seguir, 0 maior numero de pedidosdgistrado no més de abril/2013, totalizando 36
pedidos:

Pedidosde Acessaa Informacéo recebidos

40 36
a5 34
30 26 26 27
25 22 21
0 19 _ 19
15 13 o
10 H Coluna P
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0
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Com o objetivo de melhor conceituar e gerenciadleasandas por informacgdes recebidas pelo
IFB, o SIC/IFB criou certas categorias de assuntosforme o tema principal que envolve o
pedido. Entende-se, por isso, que cada pedido fdemacdo possui valor de conhecimento
agregado que pode ser util ao IFB no processo d#ae&o dos resultados propostos pelas

atividades institucionais. Dessa forma, foram aiiiente identificadas as seguintes classificacdes

de assuntos:

Solicitacdo por assuntos

Assuntos demandados Maio a Janeiro a
dezembro/2012 dezembro/2013
Educacao Profissional e Tecnoldgica 03 05
Oferta de Curso 13 31
Legislacéao Escolar 01 -
Oferta de Bolsas 01 04
Gastos Publicos 03 01
Atividades do IFB 02 18
Solicitagdo de Documentos 14 11
Informacdes Funcionais de Servidores 06 22
Tramitacdo de Processos 01 03
Informacdes Pessoais 02 08
Pesquisa e Inovacgao 01 04
Registro Académico 02 06
Concurso Puablico 74 66
Contratos 05 05
Cargos 06 53
PRONATEC 01 04
Consulta sobre legislacéo - 07
Acesso negado. Pedido genérico - 06
N&o se trata de pedido de informacao - 02
Outros 05 16
Total 140 272

Tabela 7: Solicitagdo por assuntos
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O total (272) que aparece na tabela acima difergudmtitativo descrito para o numero de
pedidos recebidos (266). Essa diferenca se dedeemonamento duplicado de certos pedidos que
envolvem mais de uma area interlocutora, sendofamxr, direcionado a todas as areas
competentes. Dessa forma, o SIC/IFB recebeu pehmsngeis pedidos que demandaram a analise e
0 posicionamento de mais de uma &area interlocurdoram, por consequéncia disso,
contabilizados, também, para elas. Entretanto,nésaaltera o numero total de registros de pedidos

de informacdes feitos ao IFB no ano de 2013, quageece 266.
E importante destacar que cada pedido de informagiece uma andlise detalhada para que
seja possivel transformar a informacéo em solugéa @ cidadao e em oportunidade para qualificar

a prestacao do servico publico.

No periodo em andlise, os setores demandados anéidpde de demandas apresentada foram

0S seguintes:

Direcionamento por Area Interlocutora

Area demandada Maio a dezembro/2012 Janeiro a
dezembro/2013
Pré-Reitoria de Ensino — PREN 17 29
Gabinete do Reitor 15 12
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional — RRD 78 03
Pro-Reitoria de Administragcdo — PRAD 06 05
Pro-Reitoria de Extensédo — PREX 01 09
Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacao - PRPI 02 05
Comiss&o de Etica — COET 01 03
Campus Brasilia 02 11
Campus Taguatinga Centro - 06
Campus Taguatinga 02 -
Campus Riacho Fundo 01 01
[ 15
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Campus Planaltina - 09
Campus Samambaia 01 03
Diretoria de Gestéo de Pessoas — DRGP 13 136
Campus Estrutural - 02
Campus Gama - 01
Nucleo de Comunicacéo Social 01 06
Nucleo de Tecnologia da Informacéo - 02
Ouvidoria - 01
Servico de Informacédo ao Cidadao — SIC - 28
Total 140 272

Tabela 8: Areas Interlocutoras

A disparidade demonstrada na tabela referente atiqade de pedidos recebidos pelas areas
interlocutoras PRDI e DRGP, de um periodo (Maio exethbro/2012) a outro (Janeiro a
dezembro/2013), deve-se ao fato de que, no prinpgrcodo a DRGP ainda estava vinculada a
PRDI no organograma institucional. Por isso, toasslemandas de competéncia da DRGP eram
direcionadas a PRDI. Em dezembro/2012 a DRGP dasdourse da PRDI e constituiu-se numa

outra area interlocutora.

No total, em 2013 foram acionadas 19 areas inteidoas, 06 a mais do que em 2012. Veja o
gréfico relativo ao periodo de janeiro a dezemigr@@iL3:
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Seni¢o de Informacéo ao Cidaddo
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Conforme mostra o gréfico, a DRGP recebeu 136 pedi@ informacéo, totalizando 50% do

total de pedidos recebidos pelo SIC/IFB no ano@kE82No computo geral, o direcionamento dos

pedidos de informacdo as areas interlocutoras ifarsificado, tendo sido acionadas 19 éareas

interlocutoras, que responderam sobre diferentesnéss. Essa interacdo do usuario com o IFB,

por meio do SIC, revela-se extremamente positigalada sua importancia na identificacdo dos

assuntos em que o IFB pode ser mais proativo nalgdigdao de informacgfes de forma clara e

objetiva.

E importante destacar que uma das formas de sairaemsqualidade do processo participativo

por meio do SIC/IFB é avaliar o tempo médio quseisres interlocutores levam para responder ao

cidaddo. No grafico a seguir, apresentamos a ntlijprazo de resposta ao cidadédo. Ressalta-se

que o prazo concedido pela LAI é de até 20 (vidi3, prorrogaveis por mais 10.
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Média de prazo para resposta(emdias)

Ouvidoria 1 1
Campus Riacho Fundo 1 1
Comissao de Etica I 7 33
Campus Gama I 5
Campus Samambaia NG 3,66
NTIC I
PRD| —— 11,33
Campus Estrutural I S, 66
SIC I 3 4
PREX IS 6 B Coluna L
Campus Brasilia I 10,54
NUCS I— 12 2
Gabinete do Reitor I 10,33
Campus Taguatinga Centro I (2 33
PRP| I—— 10,66
DRGP I —— 15 A8
PREN I 3 56
Campus Planaltina I 10,77
PRAD I—— 9 83

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Do total de pedidos de informagfes recebidos noden@013 (272), houve 08 pedidos que
foram respondidos usando o prazo adicional, paetmipiela LAI, e 24 foram respondidos fora do

prazo legal, sem ter havido justificativa para &esao do prazo.

INSTITUTO FEDERAL
BRASILIA

5



Ministerl da Educacao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e TecnoldgiBrasilia

B Respostas no prazo de 20 dias
m Padidos de profrogacao de prazo

® Respostas fora do prazo legal

Nota-se que 9% dos pedidos de informagdes forapomesdos fora do prazo legal, ou seja,
apos os 20 dias ndo houve posicionamento da dexbooutora nem se apresentou justificativa para
a prorrogacado do prazo. Esse recurso legal poderianais invocado pelas areas, pois além de
emitir a resposta em tempo habil, atendendo, assimecessidade do 6rgao e do cidadao, ainda se

evitaria eventuais reclamacoes e recursos.

Recursos impetrados por area interlocutora

Em 12,5% dos pedidos de informacéo houve apresentie recursos. Um total de 34 pedidos
de informacg&o submetidos a 12 instancia, dessderd® para a 22 instancia (Reitor) e 2 para a 32
instancia (CGU). Os recursos interpostos foram reomts decisfes/respostas emitidas pelas
seguintes areas interlocutoras: Diretoria de Gedtéd®essoas — DRGP, Gabinete do Reitor, Pro-
Reitoria de Extensdo — PREX, Servico de Informa@&idadao — SIC, Pré-Reitoria de Ensino —
PREN, Campus Planaltina, Comisséo de Etica — C@EMmpus Taguatinga Centro e Nicleo de

Comunicacédo Social — NUCS. A seguir, o grafico senéa a quantidade recebida por cada area:

19
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Os assuntos dos pedidos de informacé&o que tivexamnsos foram:

Outros NN 2
Pedido Genérico-Acesso Negado M 1
Consulta sobre legislagdo Il 1
Tramitag&do de Processos M 1
InformagGes Pessoais NG 4
PRONATEC N ?
Informagdes Funcionais de senidores [NNIEG 4
Atividades do IFB 1IN 1
Solicitagdo de Documentos [N 3
oTebl
Concurso Publico NG S

H Coluna P

0 1.2 3 45 6 7 8 9

Todos os recursos em 12 instancia foram respondidogve 01 recurso a 22 instancia em

tramitacéo.
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3.1 Pesquisa de Satisfacdo — Ouvidoria

Com o intuito de dar efetividade ao disposto nozittdo Regimento Interno da Ouvidoria do
IFB e aferir o grau de satisfacdo e a qualidadeatisglades desenvolvidas por esse érgdo, com
base no ponto de vista dos manifestantes, reatiequesquisa de satisfacao junto aos cidadaos que,
formalmente, recorreram ao atendimento da Ouviditurante o periodo de janeiro a dezembro de
2013.

A pesquisa deu-se por meio da utilizacdo de fomwheb, encaminhado aos usuarios por
meio da ferramentgoogle drive.Para a realizacdo da pesquisa, levou-se em coraspestos da

qualidade do atendimento e da resposta percebaosidadao usuario.

Cumpre registrar que durante o periodo de funcieméonda Ouvidoria, relativo aos meses de
janeiro a dezembro de 2013, a Ouvidoria recepcidsidll manifestacbes dentre reclamacdes,
sugestdes, denuncias, elogios e outros. Paraaealipesquisa foram questionados 447 usuarios,
desse total, somente 13 pessoas responderam dmuo@es de satisfacdo. Do total de respostas

computadas, obteve-se o0s seguintes resultados:

Qualidade do atendimento (Eficiéncia):

10 9

4 M A Ouvidoria foi prestativa
durante o atendimento?

Pouco Prestativa
Muito Prestativa Nada Prestativa
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Qualidade da resposta (Eficacia):

4
3

3
2,5 2 2 B Qual a qualidade da resposta

2 da Ouvidoria para a sua mani-
15 1 1 festacdo?
s [l |

0

Muito boa Moderada Ruim

Excelente

O R, N W kMoo

Muito sati

10

N

Nada prestativa  N&o satisfatoria

Satisfacdo em relacdo a Ouvidoria (Efetividade):

Satisfeito Insatisfeito
sfeito Pouco satisfeito

B De modo geral, como se
sente em relacdo a Ouvido-
ria?

Vocé recomendaria a Ouvidoria para outras pessoas:

9
I |
Sim Nao

B \/océ recomendaria a
Ouvidoria para outras
pessoas?

5
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3.2 Pesquisa de Satisfacédo — SIC

A pesquisa de satisfacdo do SIC/IFB foi realizada mpeio do proprio sistema e-SIC. Ao
receber a resposta via sistema, o cidadado tem duom@ade de registrar sua satisfacdo com o
servico, levando em consideragcdo os seguintestaspeg A resposta € de facil compreenséo? b) A

resposta atende as minhas expectativas? e c) O fdigirestativo e cordial na resposta?

Dos 266 cidaddos que formalizaram algum pedidonfi@macédo via e-SIC, somente 59

responderam a pesquisa de satisfacdo. Do totaspmstas computadas, observa-se 0s seguintes

resultados:
25 23 0 2L
20 17
- 15 o 3 15
10 8
10 6 7
5 I
0 B Concordo Totalmente
é‘ : B Concordo
Q N Q .
¥ 0 <2 Discordo
& O &
Q@‘?J Q;\_Q @o,Q M Discordo Totalmente
& & @
¢ & N
N N @
& & S
@ X SX
o b@ <
?> & N
N > ©
S X
Q x@ =
& & &
Nol @%Q O
v &
()

Um total de 38,98% dos participantes concordaminetate que a resposta é de facil
compreensao, 35,59% concordam totalmente que astesfem sido dada de forma prestativa e
cordial, entretanto, somente 25,42% concordam nietale que a resposta esta atendendo as

expectativas.
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4. ASSUNTOS DEMANDADOS PARAAS AREAS INTERLOCUTORAS
Em relacdo aos assuntos mais frequentemente aberaes$ demandas recepcionadas pela
Ouvidoria, no periodo em questao, observa-se:

Pré-Reitoria de Ensino

Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013

REC - Assisténcia Estudantil 11 5 16
REC — Horario dos cursos 1 1 2
REC — Cursos Técnicos - 2
REC — Cursos de Graduacédo - 3 3
REC — Cursos de Formacéo Inicial e Continuada
REC — EAD 2 10 12
REC - Estagios 1 2
REC — Processo Seletivo 12 16 28
DEN - Processo Seletivo - 4 4
DEN - Assisténcia Estudantil - 2 2
DEN - EAD - 3 3
SUG - Edital 1 - 1
SUG - Oferta de cursos 3 5 8
SUG - Processo Seletivo - 6 6
SUG - Assisténcia Estudantil - 1 1
ELO — Ensino a Distancia - 2 2
OUTRAS - Falta de comunicacao entre docente e aluno 1 - 1
OUTRAS - Oferta de cursos - 1 1
OUTRAS - Edital - 1 1
SIC - Educagéo Profissional e Tecnolégica 3 - 3
SIC — Outros 5 1 6
SIC - Oferta de Curso 9 3 12
SIC - Oferta de Bolsas 4 - 4
SIC -Concurso Publico 2 - 2
SIC - Informacgdes funcionais de servidores - 1 1
SIC — Tramita¢cdo de processos - 1 1
Total 55 70 125

Tabela 9: Pré-Reitoria de Ensino.
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Pré-Reitoria de Extensao

INSTITUTO FEDERAL

Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC - PRONATEC 4 18 22
REC — Inscricdo para eventos 2 - 2
DEN - PRONATEC - 2 2
SIC — Gastos Publicos 1 - 1
SIC — Atividades do IFB 2 - 2
SIC — PRONATEC 1 4 5
SIC — Contratos/Convénios 1 - 1
Total 11 24 35
Tabela 10: Pro-Reitoria de Extenséo.
Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacéo
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC — Bolsistas (CRTS) — Planaltina 4 - 4
SUG - Oferta de Cursos (P6s-Graduagao) - 1 1
SIC - Pesquisa e Inovacéo 3 1 4
SIC - Outros 1 1 2
Total 8 3 11
Tabela 11: Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacéo.
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Assuntos 1° Sem. 20 Sem. 2013
REC - Edital - 2 2
DEN- Edital - 1
SIC — Solicitacdo de Documentos 1 - 1
SIC — Atividades do IFB - 2 2
Total 1 5 6
Tabela 12: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Insiitoal.
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Pré-Reitoria de Administracao

Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC — Constru¢des dos campi 1 - 1
REC — Disponibilizacdo de Caixas Eletrdnicos
REC — Atendimento telefénico na recepgdo da Reitori 2 - 2
REC — Repasse de valores descontados em folhagdenento
REC — Pagamentos de bolsistas 3 - 3
REC — Higienizacdo nas instalacdes da Reitoria
REC — Pagamento de salarios - 17 17
REC — Danos em bens de terceiros - 1 1
DEN — Pagamentos diversos - 1 1
SIC — Outros 1 - 1
SIC — Contrato 3 - 3
SIC — Cargos 1 - 1
Total 18 19 37
Tabela 13: Pro-Reitoria de Administragéao.
Campus Brasilia
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013

REC — Registro Académico 10 9 19
REC — Certificacdo dos cursos 10 16
REC — Oferta de cursos 1 3
REC - Falta de comunicacéo entre docente e aluno 6
REC - Falta de seguranca 1 2 3
REC — Biblioteca - 3 3
REC — PRONATEC - 3 3
REC - Assédio aluno com terceirizada 1 - 1
REC — Problemas na certificacdo de saberes 1 1 2
REC - Contratacado de intérpretes 2 - 2
REC — Laboratdrios de Informatica 6 2 8
REC — Manutencéo de equipamentos e da higienizigsio 3 - 3
instalacdes fisicas
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REC — Atendimento de ligacdes

[N

N

REC — Cursos Técnicos

=

REC — Cursos de graduacao

=

=

REC — Assisténcia Estudantil

[iny
[ee]

[E=Y
o]

REC — Auséncia de Professores

REC — Processo Seletivo

REC - Acessibilidade

DEN - Certificacdo dos cursos

DEN — Curso Técnico

DEN - Assisténcia estudantil

DEN — Afastamento de servidores

DEN — Acessibilidade

PR (RPrIRPrIRPIRP|N|R

PlRrlPrlPrPRPIRP|N PR

SUG - Disponibilizar caixa eletrénico e lanchoneteCampus

SUG - Convénios

SUG - Professor temporario

SUG - Estagio

SUG - Oferta de cursos

SUG - Processo seletivo

SUG - Liberacéo do Youtube

SUG - Formatura

SUG — Curso de veréao

ELO - Congratulacdo aos docentes

ELO - Coord. de Estagio

RPlwlPr|RPr|RP|RPR|R| R

DEN - Contratacdo de professores

SIC - Informac¢des Funcionais de Servidores

SIC — Contrato

SIC — Atividades do IFB

SIC - Concurso Publico

SIC - Registro Académico

N NP PPN

SIC — Oferta de cursos

NP | e

N wlwlkr|lP|IPIN Pl olrRPIPIPIPIPINIPPF

Total

55

79

134

Tabela 14: Campus Brasilia.
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CampusPlanaltina

Assuntos

1° Sem.

2° Sem.

2013

REC — Auséncia de Critérios para Residéncias

REC — Auséncia de materiais basicos

REC — Auséncia de apoio para os alunos atletas

REC - Auséncia de uniformes oficiais

REC -Auséncia de professor

REC — Registro académico

REC — Documento de identificacdo de alunos

REC — Auséncia de Professores

REC — Assisténcia Estudantil

REC - Bolsistas (CRTS) — Planaltina

REC — AgroBrasilia

REC — Solicitagcdo de Documentos — Comissao Elé¢itora

PINWIR|R|RPR|R|R |k

REC — Redistribuicdo de disciplinas

REC — Conselhos de Classe

REC - Falta de comunicacédo entre docente e discente

[N

DEN — Registro académico

Plw|lk |k

DEN — Processo Eleitoral para Diretor-geral

DEN — Auséncia do docente

DEN — Furtos

PP w

DEN - Congresso

DEN — Registro Académico

DEN - Falta de comunicacéo entre docente e discente

SUG - Registro Académico

SIC - Informacdes funcionais de servidores

SIC — Solicitacdo de documentos

SIC — Registro académico

SIC — Oferta de cursos

SIC — Atividades do IFB

SIC - Outros

SIC - Educacéo Profissional e Tecnoldgica

PR [(RPIRPININR[R|R|R|R

PlRrlrlrIMdMNMRP[RPIRPIRPIPIPIPIWR[APIPIPINMNWINMNP[RPIANPRP|PR

Total

22

N
a1

N
=l

Tabela 15: Campus Planaltina.
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CampusRiacho Fundo

REC — Registro Académico

REC — Assisténcia Estudantil

DEN - Concurso

SUG — Curso Técnico

ELO — Atendimento ao publico

SIC — Oferta de curso

RPlRr (PP W w

PlRrlRrlPrlw| s

Total

10

Tabela 16: Campus Riacho Fundo.

Campus Samambaia

Assuntos

1° Sem.

2° Sem.

2013

REC — Cursos Técnicos

REC — Auséncia de professores

REC - Liberacao de alunos sem comunicacao

REC - Transporte para o Campus

PR RN

PP 0w

REC - Auséncia de equipamentos de seguranca {saentes

REC — Oferta de Curso

[

REC — Certificacdo de saberes

REC - Biblioteca

REC - Atendimento ao publico

REC - Edital

REC - Falta de comunicacédo entre docente e discente

REC — Processo seletivo

REC - PRONATEC

SUG — Curso Técnico

R RrRr(RrIPr RPN

R lRrlRrRPrIRPIP|NMNRP|N

DEN - Solicitacdo de dados pessoais de servidor

DEN — Laboratério de informéatica

DEN - Falta de comunicagéo entre docente e discent

DEN — Relacionamento interpessoal

DEN — Desvio de fungéo

DEN - PRONATEC

SIC - Informacdes funcionais de servidores

RPlRrlRr|lRPr| |~

RPlRrlRr|lRPr|w|F

INSTITUTO FEDERAL

29



Ministério da Educacéo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e TecnoldgiBrasilia

SIC — Concurso publico - 2 2
Total 9 24 33
Tabela 17: Campus Samambaia.
Campus S&o Sebastido
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC - Hora-aula de visitas técnicas 1 - 1
REC — Assisténcia estudantil - 2 2
REC - Falta de comunicacéo entre docente e aluno -
REC — Auséncia de professor - 4 4
REC - Cursos Técnico - 1 1
ELO — Atendimento ao publico - 1 1
DEN - Concurso - 1 1
SUG - Ofertar curso 1 1 2
SUG — Relacionamento entre docente e discente -
ELO — Congratulacdo aos docentes - 2
Total 14 18
Tabela 18: Campus Séo Sebastido.
CampusTaguatinga
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC — Insatisfacdo com a Coordenacéo 1 - 1
REC — Suspenséo de aulas sem comum acordo comtéisce 2 2
REC — Atraso de professores em sala de aula 1 - 1
REC - Falta de comunicacéo entre docente e aluno 5 7
REC - Acidente durante periodo de aula - 1
REC — Socorro emergencial /ambulatério / pessspsaalizadas
REC - Estagios 1 - 1
REC - NAPNE 1 - 1
REC — Assisténcia Estudantil - 1 1
REC — Registro Académico - 1 1
DEN - Falta de comunicacéo entre docente e aluno 6
Total 19 5 24
Tabela 19: Campus Taguatinga.
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CampusTaguatinga Centro

Assuntos

1° Sem.

2° Sem.

2013

REC — Dedicacédo Exclusiva

REC — Atendimento ao cidadao

REC — Relacionamento de docente e discente

REC - PRONATEC

REC — Uso indevido do e-mail institucional

REC — Registro Académico

RPlRr|lRr|IPr|RP|R

NI

REC — Programa Mulheres Mil

15

[EnY
(0)]

REC — Solicitacéo de liberacédo do Youtube e Fadeboo

REC — Conflitos Interpessoais

REC — Processo Seletivo

REC — Assisténcia Estudantil

REC - EAD

DEN — Processo Seletivo

RN SOk

SUG — Abertura de vagas para Pés-Graduacdo emhBicdu

SUG - EAD

ELO — Congratulacdo aos docentes

ELO — Atendimento ao publico

NN

SIC-RA

SIC — Outros

SIC - Informac¢des Funcionais de Servidores

L

SIC - Informacgdes pessoais

NIR|INIRPINWIR| RN O|[R|R

Total

28

22

a1
(@)

Tabela 20: Campus Taguatinga Centro.

CampusGama

Assuntos

1° Sem.

2° Sem.

2013

REC — Curso de Graduacao

REC — Registro Académico

REC — Transporte para o Campus Gama

REC — Processo Seletivo

PP, W N

P IPIAM~DN

REC - Falta de comunicacédo entre docente e aluno
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REC — Assisténcia Estudantil 1 1 2
REC — Biblioteca - 2 2
REC - Estagiarios 1 - 1
DEN - Biblioteca 1 - 1
SUG - Biblioteca - 1 1
ELO — Congratulagéo aos docentes - 1 1
SIC — Oferta de cursos - 1 1
Total 13 8 21
Tabela 21: Campus Gama.
CampusEstrutural
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC - Concurso - 1 1
SIC - Oferta de Curso 1 1 2
SIC - Educacao Profissional e Tecnolédgica - 1 1
Total 1 3 4
Tabela 22: Campus Estrutural.
Diretoria de Gestdo dePessoas
Assuntos 1° Sem. 2°Sem. 2013
REC - Cédigo de Vagas 1 - 1
REC — Processo seletivo — servidor e estagiarios 1 3
REC — Atendimento ao publico 1 2 3
REC — Remocéo interna 1 - 1
REC — Solicitacdo de dedicacao exclusiva 1 - 1
REC — Edital 1 1 2
REC — Progresséo de docentes 3 - 3
REC — Adaptacdo do formulario de programacao dasfér 1 - 1
REC — Nomeacgao em Concurso Publico 1 9 10
REC — Folha de Pagamento - 1 1
REC — Exame médico periddico dos servidores 1 -
REC — Professor equivalente - 1 1
SUG - Conflitos interpessoais 1 - 1
SUG - Envio de curriculum - 1 1
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SUG - Edital - 2 2
DEN - Edital 4 - 4
DEN — Acumulacéo ilegal de cargo 1 - 1
DEN - Professor Temporario 2 - 2
DEN - Folha de Pagamento - 5 5
SIC - Cargos 34 16 50
SIC - Atividades do IFB 1 2 3
SIC - Concurso Publico 40 19 59
SIC - Solicitacdo de Documentos - 1
SIC - InformagBes Funcionais de Servidores 7 9 16
SIC — Outros - 1
SIC - Consulta sobre legislacdo 4 2 6
Total 108 73 181
Tabela 23: DRGP.
Gabinetedo Reitor
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC — Processo Eleitoral para CPPD 1 - 1
REC — Publicacdo de atos - 2 2
SUG - Atualizagao de site 1 - 1
SUG - Outros 1 - 1
SUG - Conselho Superior - 1 1
DEN — Processo Eleitoral para Diretor-geral do Casriplanaltina
SIC - Solicitagdo de Documentos 2 4 6
SIC - Atividades do IFB 2 - 2
SIC - Tramitacdo de Processos 1 - 1
SIC — Cargos 1 - 1
SIC - Informacgdes pessoais - 2 2
Total 15 9 24
Tabela 24: Gabinete do Reitor.
Nucleo de Comunicacédo Social
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC — Matéria publicadas - 2 2
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REC — Organizacéo do site 1 1
REC - Outros 1 1
DEN — Uso do e-mail institucional - 1
SUG — Matérias publicada 2 2
SIC - Solicitagdo de Documentos - 1
SIC - Atividades do IFB 2 3
SIC — Informacdes pessoais 2 2
Total 10 13
Tabela 25: NUCS.
Nudcleo deTecnologia da Informacdo éComunicagao
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC - Site com virus 4 4
SUG - Site com virus 1 1
SIC — Outros - 2
Total 5 7
Tabela 26: NUCS.
Conselho Superior
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC — Processo Eleitoral Campus Planaltina - 1
Total - 1
Tabela 27: CONSUP.
CPPD
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
REC — Processo de Progresséo por Titulagdo - 1
Total - 1
Tabela 28: CPPD.
Comissé&o dettica
Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
SIC — Tramitagc&o de processos 1 1
SIC - Informacgdes pessoais 1 1
SIC — Consulta sobre legislagédo 1 1
Total 3 3
Tabela 29: CPPD.
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Ouvidoria

Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
SIC - Informagfes pessoais - 1 1

Total - 1 1
Tabela 30: Ouvidoria.

Sistema delnformacdo aoCidaddo

Assuntos 1° Sem. 2° Sem. 2013
SIC — Processo de Progresséo por Titulacdo
SIC — Oferta de Curso

SIC — Concurso Publico

SIC — Acesso Negado — Pedido Genérico

SIC - Nao se trata de pedido de informacéo
SIC — Atividades do IFB
SIC - Cargos

Total 13 14 27
Tabela 31: SIC.

N IR [P W|N

PN OOIPIODN

5.RECOMENDACOES E SUGESTOES AOS GESTORES

Mediante analise das manifestacdes recebidas peled@ia um rol, ndo exaustivo, de

recomendacdes/sugestdes foi encaminhado aos dasyeo IFB em 2013.

a) Campus Brasilia
| — Estrutura fisica:
» criar rotinas de manutencgéao e limpeza nos apardias-condicionado;
» criar rotinas para aplicar antivirus nos computeslalos laboratérios de informética;

* ampliar o refeitorio estudantil, bem como o mobitiapara suporte e conscientizar 0s

usuarios que o espaco deve ser utilizado pardiaagio de refeicoes;

» solicitar a colocacgao de faixa de pedestre - DFNIBA em frente ao Campus; e
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solicitar junto a Policia Militar a ronda no pergodoturno.

Il — Licenciatura e cursos técnicos:

adotar procedimentos mais ageis e eficientes oglados a entrega dos certificados de
finalizacdo dos cursos;

contatar os educandos e expor a situacdo atuakkwido a emissao dos certificados de
finalizacdo de cursos; e

cumprir as datas definidas no edital para divulgad@ds resultados das provas referentes a
certificacdo de saberes.

IIl — Docentes:

criar, em companhia de outras diretorias dos caRIREN, guia de direitos e deveres dos
docentes;

editar e disponibilizar na Intranet e pagina ppatido IFB o guia de direitos e deveres dos
docentes;

criar politicas de conscientizacdo junto aos d@sequanto a importancia do preenchimento
e da entrega dos Diarios antes da finalizacdo nhestee letivo, conforme determina a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo e o Regulameriasino Técnico; e

criar algumas praticas docentes comuns como: cumeptd dos horarios, entrega do plano
de curso aos educandos, definicdo e comentariosaada metodologia, forma de avaliagdo

para os educandos e ser respeitoso com eles.

IV — Registro académico:

definir critérios de controle para o arquivo deutoentos académicos;

desenvolver politicas de capacitacdo quanto aositzados e técnicos no que concerne 0
atendimento ao publico;

cumprir 0 prazo para emissao da declaracéo estupare passe escolar;

atualizar a ficha de conferéncia de recebimentala®imentos durante as matriculas —
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devem ser emitidas em duas vias (1° via — RA; 22wstudante) e assinadas pelo servidor
do RA e pelo aluno.
informar os processos de ensino realizados pelpesim®m 0S assuntos pertinentes a sua area

de atuacao objetivando orientar os solicitantesdpi@mecessario.

V — Biblioteca:

informar aos educandos e docentes os horérios deiohamento da biblioteca.
Disponibilizar em murais e no site 0s respectivashos;

informar aos educandos as regras para empréstindesyatucdes de livros, periodicos e
outros materiais para evitar desgastes futuros;

orientar os educandos e servidores que a Bibligtesa espaco para pesquisa e estudos;
desenvolver politicas de capacitacdo para teradog e técnicos lotados na Biblioteca
guanto ao devido atendimento ao publico; e

informar os processos de ensino realizados pelpesm® 0s assuntos pertinentes a sua area

de atuacao visando orientar os solicitantes quaredessario.

VI — Recepcao:

agilizar o atendimento via telefone, além de adiquima central telefénica;

VIl — Assisténcia Estudantil:

criar mecanismos ou politicas de comunicacao pdoamar aos alunos contemplados com
a bolsa de Assisténcia Estudantil quando do sexbimento ou ndo, seja através da pagina
principal do IFB, informe em murais nos Campi e aainados verbais nas salas de aulas.

disponibilizar para os estudantes, horario fixoapaiendimento da assistente social e ou

coordenador dessa area.
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b) Campus Gama
| — Docentes:
» criar algumas praticas docentes comuns como: camepto dos horarios, entrega do plano
de curso aos educandos, definir e comentar a netpdp forma de avaliagdo para 0s

educandos e ser respeitoso com eles.

Il — Biblioteca:

* informar aos educandos as regras para empréstindesaucoes de livros, periodicos e
outros materiais visando evitar desgastes futeros;

* orientar os educandos e servidores que a Bibligiera espaco para pesquisa e estudos.

Il — Assisténcia Estudantil:

* criar mecanismos ou politica de comunicacao pdoanar aos alunos contemplados com a
bolsa de Assisténcia Estudantil quando do recelioneno ndo, seja através da pagina

principal do IFB, informe em murais nos Campi e aainados verbais nas salas de aulas.

c) Campus Planaltina

| — Estrutura fisica:
* criar normas para manutencdo preventiva e corraias instalacbes dos alojamentos
estudantis;
* melhorar os processos de compras de materiai$a@mps esportivos;
» definir critérios para escolher os servidores aersercontemplados com residéncias
funcionais; e
* avaliar a necessidade de melhorar os fluxos daatendo almoxarifado e dos alimentos

utilizados para a preparacao das refeicfes visavithr possiveis furtos.

Il — Docentes:

» criar, em companhia de outras diretorias dos can@pPREN, guia de direitos e deveres dos
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docentes;
editar e disponibilizar na Intranet e pagina ppatido IFB o guia de direitos e deveres dos
docentes;
criar politicas de conscientiza¢do junto aos deseguanto a importancia da participacao
das reunides de conselho de classe e colegiadimreendetermina a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo e o Regulamento do Ensino Téenico
criar algumas praticas docentes comuns como: cumeptd dos horarios, entrega do plano
de curso aos educandos, definir e comentar a nmetpdp forma de avaliagdo para 0s
educandos e ser respeitoso com eles.

Il — Biblioteca:

informar aos educandos e docentes os horarios deiohamento da biblioteca.
Disponibilizar em murais e na pagina do IFB os eetipos horarios;

informar aos educandos as regras para empréstindesatucdes de livros, periodicos e
outros materiais visando evitar desgastes fut@ros;

orientar os educandos e servidores que a Bibligtera espaco para pesquisa e estudos.

IV — Assisténcia Estudantil:

criar mecanismos ou politicas de comunicacao pdoanar aos alunos contemplados com
a bolsa de Assisténcia Estudantil quando do sexbi@ento ou ndo, seja através da pagina
principal do IFB, seja por informe em murais nosn@ae comunicados verbais nas salas de

aulas.

d) Campus Riacho Fundo

| — Registro académico:

definir critérios de controle para o arquivo deutoentos académicos;

melhorar a ficha de conferéncia de recebimentooderdentos durante matriculas — devem

ser emitidas em duas vias (12 via — RA; 22 viducando). Ambas devem ser assinadas pelo
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servidor do RA e pelo educando;

desenvolver politica de capacitacdo para os té&zados e técnicos no que concerne ao
atendimento ao publico; e

informar os processos de ensino realizados pelpesm® 0s assuntos pertinentes a sua area

de atuacao objetivando orientar os solicitantesdpi@mecessario.

Il — Assisténcia Estudantil:

criar mecanismos ou politica de comunicacdo pdmnrar aos educandos contemplados
com a bolsa de Assisténcia Estudantil quando debieento ou ndo, seja através da pagina

principal do IFB, informe em murais nos Campi e aoinados verbais nas salas de aulas.

e) Campus Samambaia

| — Docentes:

criar, em companhia de outras diretorias dos can@pPREN, guia de direitos e deveres dos
docentes;

editar e disponibilizar na Intranet e pagina ppatido IFB o guia de direitos e deveres dos
docentes;

criar algumas praticas docentes comuns como: cumeptd dos horarios, entrega do plano
de curso aos educandos, definicdo e comentariosaada metodologia, forma de avaliagdo

para os educandos, ser respeitoso com eles;

solicitar aos professores que informem a coordenat# ensino, com antecedéncia,

possiveis faltas;

melhorar as informacfes apresentadas no edital ggegdo de professores temporarios
(como exemplo: conter disposic¢des claras a resgaiforma de avaliacdo); e

autorizar a oferta de cursos e inicio das aulasdpa corpo docente estiver devidamente
formado.
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Il — Biblioteca:
* informar aos educandos e docentes os horarios deiohamento da biblioteca.
Disponibilizar em murais e na pagina principal BB bs respectivos horarios;
* informar aos educandos as regras para empréstindesaucoes de livros, periddicos e
outros materiais visando evitar desgastes futeros;

* orientar os educandos e servidores que a Bibligtera espaco para pesquisa e estudos.

[l — Assisténcia Estudantil:
* criar mecanismos ou politica de comunicacdo pdmnrar aos educandos contemplados
com a bolsa de Assisténcia Estudantil quando daessebimento ou nao, seja através da
pagina principal do IFB, informe em murais nos Caenpomunicados verbais nas salas de

aulas.

IV — Ensino:
* iniciar aulas praticas somente com a disponibifivage equipamentos de seguranca para 0s
educandos; e
* cumprir as datas definidas no edital para divulgat@s resultados das provas referentes a

certificacdo de saberes.

f) Campus Sao Sebastido
| — Docentes:
» criar, em companhia de outras diretorias dos cafIREN, um guia de direitos e deveres
dos docentes;
» editar e disponibilizar na Intranet e pagina ppatido IFB o guia de direitos e deveres dos
docentes;
» criar algumas praticas docentes comuns como: camepto dos horarios, entrega do plano
de curso aos educandos, definicdo e comentariosaaga metodologia, forma de avaliacéo

para os educandos e ser respeitoso com eles; e
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* autorizar a oferta de cursos e inicio das aulasdpao corpo docente estiver devidamente

formado.

g) Campus Taguatinga
| — Docente:

» criar, em companhia de outras diretorias dos cangpPREN, guia de direitos e deveres dos

docentes;

» editar e disponibilizar na Intranet e pagina ppatido IFB o guia de direitos e deveres dos
docentes;

» criar politicas de conscientizacdo junto aos da&sequanto a importancia do preenchimento
e da entrega dos Diarios antes da finalizacdo nhestee letivo, conforme determina a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo e o Regulameriagino Técnico; e

» criar algumas praticas docentes comuns como: camepto dos horarios, entrega do plano
de curso aos educandos, definicdo e comentariosaada metodologia, forma de avaliagdo

para os educandos e ser respeitoso com eles.

[l — Monitores:
» criar politica de comunicac¢ao para informar aositoogs quando do recebimento ou ndo de
suas bolsas, seja por informe na pagina principalFB, seja em murais nos Campi e

comunicados verbais.

[l - PRONATEC:

* autorizar a oferta e o inicio de cursos quandorpacdocente e técnico estiver devidamente

formado.

IV — Registro académico:
» definir critérios de controle para o arquivo dewoentos académicos;

» desenvolver politicas de capacitagdo relacionadmss tarceirizados e técnicos no que
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concerne ao atendimento ao publico;
cumprir o prazo para emissao da declaragéo estupare passe escolar;
atualizar a ficha de conferéncia de recebimentdad@mentos durante as matriculas — deve

ser emitidas em duas vias (1° via — RA; 22 viatudesite) e assinada pelo servidor do RA e

pelo aluno; e

informar os processos de ensino realizados pelpesi@ 0s assuntos pertinentes a sua area

de atuacao objetivando orientar os solicitantesdoi@ecessario.

V — Manutencao:

criar normas para manutencao preventiva e corratgaquipamentos dos laboratorios para

evitar possiveis acidentes durante as aulas.

h) Campus Taguatinga Centro

| — Assisténcia Estudantil e demais bolsas:

criar mecanismos ou uma politica de comunicacéa pdormar aos alunos contemplados
com as bolsas de Assisténcia Estudantil, PRONATECograma Mulheres Mil quando do
seu recebimento ou ndo, seja através da pagineigaindo IFB, seja por informes em
murais nos Campi e comunicados verbais nas salaslae

Il — Registro académico:

definir critérios de controle para o arquivo deutoentos académicos;

desenvolver politicas de capacitacdo relacionadmss tarceirizados e técnicos no que

concerne o atendimento ao publico;

cumprir 0 prazo para emissao da declaracéo estupare passe escolar;

atualizar a ficha de conferéncia de recebimentda@mentos durante as matriculas — deve
ser emitida em duas vias (1° via — RA,; 22 via udestte) e assinada pelo servidor do RA e
pelo aluno; e

informar os processos de ensino realizados pelpesm®m assuntos pertinentes a sua area de
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atuacao objetivando orientar os solicitantes quaredessario.

[Il — Palestras:
* seguir as orientacdes da coordenacdo de Acessgresso — PREN quanto a forma de
realizar as palestras obrigatoria para evitar pessiproblemas com agendamento das

referidas palestras.

i) Direcdo de Gestéo de Pessoas
| — Para estagiarios:
» criar Portaria que regulamente as rotinas paraa@agfio e efetivacdo de estagiarios nesta
Instituicéo; e
* padronizar a forma de recebimento, conferénciageina dos documentos pessoais do
estagiario — tal procedimento devera ser realizao® campi e arquivados na pasta do

estagiario.

Il — Exames médicos perioddicos
* iniciar a realizacdo dos exames medicos periodicosorme Instrucdo Normativa n° 2, de
11/10/2010 (SLTI-MPOG); Decreto n° 6.856, de 2%e0 de 2009, que regulamenta o art.
206-A da Lei n° 8.112, de 1990; Portaria Normati?a4, de 15 de setembro de 2009, da
Secretaria de Recursos Humanos do MPOG, que estabetientacdes para aplicacdo do

Decreto n° 6.856, de 2009, e demais normas apigaveateria.

Il — Para a FOPAG:
» definir o dia anterior a homologacéo da FOPAG pecaber reclamacdes sobre os dados da
prévia do contracheque dos servidores. Esta regvard@ ser informada por e-mail aos
servidores e os Coordenadores de Gestédo de Peeseado divulga-la nos seus respectivos

campi
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IV — Cargos ocupados e vagos

divulgar na pagina principal do IFB o demonstratias cargos ocupados e vagos conforme
art. 5°, 8§ 1, do Decreto n® 7.312, de 22 de seter&r2010.

V — Atendimento

agilizar o atendimento via telefone e e-mail.

VI — Pagamento de Intérpretes de Libras

Agilizar os procedimentos para execucdo do pagameots salarios dos servidores

intérpretes contratados.

j) Pré-Reitoria de Administracao

instale Caixas Eletronicos nas dependéncias dariRed# dos Campi;

comunigue ao pessoal terceirizado (motoristas euteagdo), com antecedéncia, sobre
possiveis atrasos de pagamentos dos seus respesalados;

melhore o planejamento financeiro, entre os Cangsi Bro-Reitorias de Ensino e Extenséo,
referente ao pagamento das bolsas de assistértodamd, PRONATEC e Programa
Mulheres Mil;

agilize o atendimento via telefone, na Reitorialguare uma central telefénica; e

padronize a Instituicdo Financeira — Caixa Ecowaniederal ou Banco do Brasil, para o
pagamento da remuneragéo dos servidores do IFB.

agilizar os procedimentos para execucdo do pagamedas salarios dos servidores

intérpretes contratados.

k) Pro-Reitoria de Ensino

| - Ensino a Distancia:

disponibilizar para a sociedade as matrizes cuares dos cursos ofertados, nomes dos

coordenadores e contatos (e-mail, endereco e ninedrlefone);
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melhorar a comunicacdo entre candidatos e equipgodalidade EAD — telefone, e-mail de

coordenadores dos polos e da coordenacgao geralldp E
entregar os materiais para os educandos confolmnegrama;

respeitar os prazos, conforme cronograma, parébireeato das atividades postadas na

internet; e

definir critérios para a divulgacdo das convocacgfiegrocesso seletivo de tutores.

Il - Processo Seletivo:

melhorar a visualizacdo dos editais e resultadeel#gdo e transferéncias externas/internas

na pagina principal do IFB.

Il - Assisténcia Estudantil:

criar mecanismos (cultura) ou politicas de comwdioa para informar aos alunos
contemplados com a bolsa de Assisténcia Estudprditdo do pagamento ou néo do valor
devido, seja através da pagina principal do IFi per informe em murais nos Campi e

comunicados verbais para os alunos nas salasake aul

IV — Registro Académico:

criar politicas de conscientizacdo junto aos desemelativas a importancia do devido
preenchimento e entrega dos Diarios antes da Zagdp do semestre letivo, conforme
determinada pela Lei de Diretrizes e Bases da Edoca pelo Regulamento do Ensino
Técnico; e

institucionalizar um sistema (canal de comunicagdtoe professores, alunos e instituicao)
que permita ao professor efetuar seus registrogéataos como diarios de frequéncia,
plano de aula, conteudos ministrados, registro diasne a impressdo de todos os

documentos necessarios.
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V — Para os Docentes:

criar, em companhia de outras diretorias dos cagum, de direitos e deveres dos docentes;
editar e disponibilizar na Intranet e pagina ppatido IFB o guia de direitos e deveres dos
docentes;

criar politica de conscientizacao junto aos docegt&anto a importancia do preenchimento
e entrega dos Diarios antes da finalizacdo do deslesivo, conforme determina a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacao e o Regulamentosind=Técnico;

criar algumas praticas docentes comuns como: cumeptd dos horarios, entrega do plano
de curso aos educandos, definicdo e comentariosaada metodologia, forma de avaliagdo
para os educandos, ser respeitoso com eles; e

oferecer capacitacdo pedagdgica para os docentes.

l) Pro-Reitoria de Extensao
| - PRONATEC:

criar mecanismos (cultura) ou politicas de comudioa para informar aos alunos
contemplados com a bolsa quando do pagamento odlon&alor devido, seja através da
pagina principal do IFB, seja por informes em namds Campi e comunicados verbais
para os alunos nas salas de aulas;

institucionalizar um sistema (canal de comunicagdtoe professores, alunos e instituicao)
que permita ao professor efetuar seus registrogéataos como diarios de frequéncia,
plano de aula, conteddos ministrados, registro diasne a impressdo de todos os
documentos necessarios;

criar algumas praticas docentes comuns como: camptd de horérios, entrega do plano
de curso aos educandos, definir e comentar a netpdp forma de avaliacdo para 0s
educandos, ser respeitoso com os educandos;

cumprir as datas definidas no edital para divulgagib resultado dos bolsistas
contemplados;

evitar as retificacOes dos editais;
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* revisar 0 processo seletivo, a divulgacao dostans, a confeccdo e publicacdo dos editais
e 0 recebimento dos documentos;

* autorizar a oferta de cursos quando o corpo docentécnico estiver devidamente
composto, a aquisicdo de materiais e uniformes;

* acompanhar o nivel de satisfagdo dos alunos rééegandisciplinas cursadas e aos cursos
ofertados pelosampi;

* adotar procedimentos mais ageis e eficientes oglados a entrega dos certificados de
finalizacdo dos cursos;

* contatar os educandos e expor a situacdo atuakkagéo a emissdo dos certificados de
finalizacdo de cursos; e

* cumprir as datas definidas para pagamento do pedsoaoordenacdo, apoio técnico e
pedagdgico do referido Programa.

Il — Programa Mulheres Mil:
* criar mecanismos (cultura) ou politicas de comuwdoacom os campi para informar as
alunas contempladas com a bolsa quando do pagamentio do valor devido, seja através
da pagina principal do IFB, seja por informe em aimsinos Campi e comunicados verbais

para as alunas nas salas de aulas.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Ressalto que o presente Relatério visa informarCdidgentes o trabalho realizado por essa
Ouvidoria no ano de 2013 e fazer cumprir o artd@®Regimento Interno da Ouvidoria do Instituto

Federal de Brasilia.

Para dar continuidade as atividades desenvolvidagaecer essa nova ferramenta de gestao
participativa a unidade de Ouvidoria estabelecpudidades (metas):
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* Implantar a pagina eletrénica da Ouvidoria/IFB;
* Conhecer a estrutura organizacional da Instituicéo;
» Participar de cursos para formacdo de Ouvidoresid®gbe produzir novos conhecimentos
em Ouvidoria;
* Intensificar a divulgac&o dos trabalhos da Ouvalori
» Fortalecer o Servigo de Acesso a Informacéao no &B;

» Diagnosticar o impacto dos resultados da Ouviduaigest&o institucional.
O plano de trabalho privilegia 8 objetivos:

* Estudar e conhecer as disposicdes legais e orgamaés do IFB através das Leis n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, e n° 9.394) de dezembro de 1996, do seu Estatuto
e das Resolugdes n°® 37/2012 — CS/IFB e n° 35/2@WX/¥B;

* Participar da integragcdo das Ouvidorias PublicasPdés e dos cursos indicados pela
Ouvidoria-Geral da Uniéo;

* Produzir e encaminhar Estudo de Caso para a CAS@TdC Controladoria-Geral da
Unido;

* Receber e examinar as informacdes, reclamacdesindan, sugestbes e os elogios do
trabalho desenvolvido pelo IFB, encaminhar essasfestacdes as Areas Interlocutoras e
acompanhar e avaliar os procedimentos e as ag@egadas;

* Realizar um trabalho de sensibiliza¢do junto aosao IFB;

» Distribuir marcadores de paginas e cartazes, egaliisitas aos Campi e utilizar outros
mecanismos para divulgar o endereco da Ouvidsias atividades;

* Atender as determinacdes da Lei de Acesso a Infgioya

* Elaborar e aplicar metodologia para avaliacdo daacdio da Ouvidoria na gestao

institucional.

Assim as manifestacfes captadas pela Ouvidorianpeeée usadas como ferramenta de gestao
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e sao de grande importancia estratégica, tendoisi® que nossos demandantes identificam o

trabalho como espaco para expor davidas e buskamdses em suas relagdes com o Instituto.

Atenciosamente,

OUVIDORIA/IFB
RESPONSAVEL PELO SIC/IFB
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